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Wstep

Kazdej dziatalnos$ci biznesowej towarzysza procesy logistyczne zwigzane z przeplywem
doébr, informacji i pieniedzy. Rosnace zainteresowanie logistyka w ostatnich latach jest bez-
posrednio zwigzane z ogdlnym wzrostem znaczenia tych przeptywow w nowoczesnej oraz
stale zmieniajacej si¢ Swiatowej gospodarce.

Procesy logistyczne majg warto$¢ nie tylko dla przedsiebiorstwa, ale peing istotng role
w rozwoju gospodarki krajowej, europejskiej oraz §wiatowej. Sprawne systemy logistyczne
zwigkszaja uzyteczno$¢ czasu i miejsca na potrzeby odbiorcow, a realizacja okreslonych pro-
cesOW logistycznych moze przyczynié si¢ do sukcesu firmy na rynku.

Logistyka opiera si¢ na uzyskanych informacjach z ré6znych baz danych organizowanych
przez rozne systemy informatyczne. Dane logistyczne musza by¢ dobre
zorganizowane, co oznacza, ze muszg by¢:

— jasno zdefiniowane,
— skutecznie pobierane z zewnatrz,
— skutecznie przetwarzane w systemie.

Powyzsze jest warunkiem prawidtowego dziatania logistyki w ujeciu systemowym.

Aby osiagnac¢ gtowny cel pracy opracowano projekt modernizacji proceséw logistycz-
nych dla przedsigbiorstwa produkcyjnego FIBRIS S.A. poprzez modernizacj¢ systemow in-
formatycznych.

Obsluga logistyczna jako element zarzadzania firmy

Organizacja produkcyjna (przedsigbiorstwo) jest organizacja gospodarczg, tzn. dziala
w oparciu o zasade ekonomii. Jej dzialalno$¢ zwigzana jest z produkcjg dobr materialnych
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o roznej skali z pozadang warto$cig uzytkowa i $wiadczeniem ustug!. W ujeciu systemowym
dziatania organizacji produkcyjnej sg przedstawiane w formie systemu produkcyjnego, ktory
definiuje sig¢, jako ,,specjalnie zaprojektowany i zorganizowany uktad materialny, energe-
tyczny i informacyjny, eksploatowany przez cztowieka i wykorzystywany do produkcji okre-
$lonych wyrobow lub ustug w celu zaspokojenia roznorodnych potrzeb konsumentow”?2.
Gtowne elementy systemu produkcyjnego to:
— wektor wejscia do systemu, ktorym sa czynniki produkcji,
— wektor wyjscia z systemu, ktérego elementami sg: dobra materialne, ustugi, informacje,
luki produkcyjne, odpady przekazywane do srodowiska,
— procesy konwersji wektora wejsciowego na wektor wyjsciowy, zwykle nazywany proce-
sem produkcyjnym,
— proces zarzadzania produkcja,
— komunikacja materialowa, energetyczna i informacyjna pomiedzy wyzej wymienionymi
komponentami systemu produkcyjnego.
Taka organizacjg produkcyjng jest przedsigbiorstwo — FIBRIS S.A.. Jest jedynym pol-
skim producentem ptyt pil§niowych, gdzie produkcja odbywa si¢ za pomoca metody mokre;j.

Metodyka badan

Aspektem badawczym jest opracowanie projektu modernizacji procesow logistycznych
dla przedsiebiorstwa produkcyjnego Fibris S.A. poprzez modernizacje systeméw informa-
tycznych.

Systematyczne rozpoznawanie struktury i efektywnosci wdrazanych procesow logistycz-
nych ma kluczowe znaczenie dla procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwie.

Za zapewnienie przeptywu informacji i materiatdéw w catym procesie produkcyjnym od-
powiada logistyka produkcji. Do jej zadan nalezg organizacja, kontrola i planowanie prze-
plywow surowcow, czescei, elementdw kooperacyjnych oraz materiatéw podczas produkcji®.

FIBRIS S.A. produkuje ptyty pilsniowe wedhug technologii opartej na metodzie mokrej
Arne Asplunda, zwanej takze metoda szwedzka, a takze dystrybuuje inne ptyty i wyroby
drewnopochodne.

Aktualnie na 4 liniach produkcyjnych firma wytwarza plyty porowate i twarde: 3 linii
plyty twardej T-1, T-2, T-3 i jedna linia ptyty porowatej P-1. Takze FIBRIS S.A. dystrybuuje
inne wyroby drewnopochodne. W ramach dalszego rozwoju zaplanowano uruchomienie 5-
tej linii produkcyjnej, ktora zwickszy moce przerobowe na ptyty porowate.

Jedna z podstawowych funkcji logistyki produkc;ji jest planowanie produkcji. Planowania
produkcji obejmuje: planowanie programu produkcji, planowanie zapotrzebowania i plano-
wanie przebiegu produkcji*. Celem procesu planowania jest spetnienie wymagan klienta

! Mastyk-Musiat E., Rakowska A., Krajewska-Binczyk E.: Zarzadzanie dla inzynierow, PWE,
Warszawa, 2012.

2 Durlik L.: Inzynieria zarzadzania. Strategia i projektowanie systemow produkcyjnych. Strategie
organizacji i zarzadzania produkcja, T-1, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa, 2004.

3 Ficon K.: Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio, Warszawa, 2009.

4 Maslyk-Musiat E., Rakowska A., Krajewska-Binczyk E.: Zarzadzanie dla inzynierow, PWE,
Warszawa, 2012.
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w zwigzku z zamowionym asortymentem, wielko$cig i terminem dostawy. Rowniez jest to
racjonalne wykorzystanie zdolno$ci produkcyjnych i minimalizacja stanu zapasow.
Dokumentacja zwigzana z przewozeniem towaru powinna by¢ kompletna i doktadna.
Problem pojawi¢ sie moze w przypadku towaréw przeznaczonych na eksport lub importo-
wanych, gdyz transport miedzynarodowy to wigcej formalnosci i wiekszy stopien skompli-
kowania procesu transportowego. Spedycja migdzynarodowa polega w duzej mierze na gro-
madzeniu wymaganej dokumentacji. Jakie dokumenty sa niezb¢dne w celu wywiezienia
towaru za granice panstwa lub przywiezienia towaru z innego kraju? Na podstawie prowa-
dzonej analizy dokumentéw wystawionych podczas exportu towaru opracowano diagram

przedstawionej na rysunku 1, ktory jest odpowiedzia na to pytanie.
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Rys. 1. Dokumenty zapotrzebowane przez klientow FIBRIS S.A.
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Zrodto: opracowanie wilasne

Wszystkie zamowienia sg rozdzielone pod wzgledem obszaréw sprzedazy: VAT - sprze-
daz w kraju, WDT - sprzedaz w Unii Europejskiej, EXP - sprzedaz poza Unig.
Na rysunku 2 zaprezentowano, jak liczba przychodzacych zamdéwien zmienia si¢ w ciggu

roku.

250
200 A

150 - - - Y

100

| A
50% N

0 — T T T T T T T

Liczba zamdwief, sztuk

1 2 3 4 5 & 7 8 % 10 11 12

Czasochtonnosé, miesiae
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Zrédio: Opracowanie wlasne
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Na rysunku 3 przedstawiono menu uzywane do nawigacji w oddziatach w celu utworze-
nia odpowiednich dokumentow.
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Rys. 3. Menu poszczegdlnych oddziatow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Do rejestru zamowien i nie tylko w firmie stosowano specjalny system - Xpertis Logi-
styka. Dany program przeznaczony do wspomagania zarzadzania gospodarka magazynowa,
sprzedaza towarow i ustug i ewidencja zakupow.

Innym systemem stosowanym FIBRIS S.A. jest informatyczny system obshugi celnej
»SADEC Win". Program SADEC Win (rys.4) jest przeznaczony do wypetniania dokumen-
tow zwigzanych z obrotem towarowym z krajami nienalezacymi do Unii Europejskie;.
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-,

S I Tworzene pofaczenia do bazy SAD B-,

Rys. 4. Okno systemu SADEC

Zrédio: Opracowanie wlasne

Program SAD EC Win zawiera:

— obstuge zgloszen elektronicznych SAD XML, NCTS, ECS XML;

— funkcje automatycznego tworzenia na podstawie faktur handlowych i edycji zgloszen cel-
nych SAD;

— rozbudowang bazg kontrahentow;

— baze¢ towarow z taryfikacja (indeks towarowy);

— baze¢ wszystkich urzedow celnych na terenie UE;

— obstuge zgloszen elektronicznych DSXML;

— bardzo rozbudowang taryfe celng TARIC,

— funkcje szybkiego obliczania nalezno$ci celno-podatkowych dla pojedynczych pozycji;
obstuge tabel kursow.

Analiza wskaznikowa przedsi¢biorstwa

System wskaznikoéw, ktory moze obejmowaé wskazniki o wymiarze finansowym oraz
niefinansowym stanowi element systemu pomiaru wynikdw organizacji. Stosowany jest on
przez kierownictwo przedsigbiorstwa do zarzadzania dzialalnoScig gospodarcza. Okreslenie
takiego zbioru miernikow wymaga zintegrowania go ze strategia, celami jednostki i potrze-
bami informacyjnymi>.

J. Twardg® podkresla, ze wskazniki w kategoriach logistycznych majg nieco inny charak-
ter niz w dziedzinie ekonomiki przedsigbiorstw, ktdre spelniajg wymagania logistyczne tylko
w ograniczonym zakresie, poniewaz tradycyjny poglad byt skierowany do pionowych cen-
trow powstania kosztow. Logistyka koncentruje si¢ na poziomym przeplywu materiatow
i informacji, a to wymaga wskaznikow, ktore uwzgledniaja wymiar czasu i przestrzeni.

3 Szychta A.: Metody i systemy pomiaru wynikéw dziatalno$ci jednostek gospodarczych. Zbilan-
sowana karta wynikow, Oficyna a Wolters Kulwer Business, Warszawa, 2010.
¢ Twardg J.: Mierniki i wskazniki logistyczne, IliM, Poznan, 2003.
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System wskaznikow pomaga przeanalizowa¢ dziatalno$¢ poszczegdlnych obszardow lo-
gistyki przedsiebiorstwa i oceni¢ prowadzong obstuge logistyczng. Dane wej$ciowe opraco-
wane na podstawie dokumentoéw zrodlowych oraz danych statystycznych FIBRIS S.A.

w ciagu 1 roku.

Logistyka produkcji

Konsultacje z kierownikiem produkcji oraz operatorami maszyn umozliwity doktadng
identyfikacj¢ procesu. Dane dla przeprowadzenia analizy logistyki produkcji prezentuje

tabela 1.

Tabela 1. Dane wejsciowe dla analizy logistyki produkcji

L.p. Parametry Jednostka miary Wartos$¢
1 Ilo$¢ wytworzonej produkcji [t/rok] 79400
2 Ilos¢ zleconej do realizacji produkcji [t/rok] 82300
3 Ilo$¢ produkcji wadliwej [t/rok] 7400
4 Zdolnos¢ produkcyjna [t/rok] 103000
5 Liczba zlecen produkcyjnych [szt] 13370
6 Liczba prawidtowych zlecen produkcyjnych [szt] 12630
7 Sredni czas realizacji produkcji [dni/zamdwienie] 7
8 Sredni zaktadany czas na realizacje produkcji [dni/zaméwienie] 3
9 [lo$¢ zuzytego surowca [t/rok] 90840
10 Czas przestojow w procesie produkcyjnym [h/rok] 840
11 Czas pracy linii produkcyjnych [h/rok] 8520

Zrédio: Opracowanie wlasne

Zestaw wskaznikoéw efektywnos$ci do oceny prowadzenia logistyki produkcji prezentuje

tabela numer 2.

Tabela 2. Wskazniki efektywnos$ci dziatalnosci logistyki produkcji

Lp Wskazniki Sposdéb  obliczania Wartosc
ilos¢ wytworzonej produkcji

Wskaznik skuteczmosci Y - - » — o

1 ilogai ilogé zleconej do realizagii produkeii 0.96%
#= 100%

W hi Zci rzeczywisty czas produkcji
2 ‘vskla.zmk skutecznosci : . < 100% 2.33%

terminu zalozony czas na wykonanie

. . ilos¢ wytworzonej produkcji j
3 Wskaznik produktywnosci — - *= 100% 0.87%
ilog€ zuzytego surowca
7 i ;i ilos¢ produkcji wadliwej

4 W skg.z:m.}{ produkcji < P 7 J = 100% 0.09%

wadliwej iloéé wytworzonej produkcji

czas przestojow w procesie produkcji

Wskaznik phmnosci - o
5 - i czas pracy ogodlem 0.10%

produkcji

= 100%
liczba prawidlowych zlecen produkcyjnych

Wskaznik logi 1 .
6 sea oglstyczne) laczna liczba wydah produkcyjnych 0.94%

obshugi produkcji

= 100%

W o o wytworzona produkcja )
7 | Wskaénik zdolnosci : a __ . 100% 0.77%

produlccyijnej catkowita =zdolnosé produkcyjna

10

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Na podstawie przeprowadzonych obliczen wskazano, ze na niski przepltyw procesu ob-
shugi logistycznej produkcji ma najwigkszy wptyw skuteczno$¢ termindéw produkcyjnych.
Takie odchylenie w dodatnig strong¢ $wiadczy o opdznieniach w realizacji produkc;ji.

Na rysunku 5 przedstawiona analiza obstugi logistycznej produkcji.
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Rys. 5. Analiza obstugi logistycznej produkcji

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Nalezy tez zwroci¢ uwage na wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych firmy - tylko
77%. Stwierdzono, ze te dwa mierniki s3 ze soba powiazane i powoduja zmniejszenie innych
czynnikdw: produktywnosci (87%), plynnosci produkcyjnej (90%) i jakosci produkcji
(91%). Chociaz analizowane czynniki mieszcza si¢ w akceptowalnych granicach, bez zna-
lezienia przyczyn redukcji, mogg si¢ jeszcze bardziej zmniejszy¢. Jednym z rozwigzan po-
prawiajacych powyzsze czynniki jest modernizacja linii produkcyjnych na bardziej zautoma-
tyzowane. Firma korzysta juz z jednej takiej linii (P-1), w ktorej pomiar grubo$ci, wymiarow
i liczby sztuk plyty na PJL wykonano automatycznie. Przebudowa innych linii produkcyj-
nych zwigkszy efektywnos¢ logistyki produkcji.

Logistyka magazynowa
Dla doktadniejszej analizy gospodarki magazynowej przedsigbiorstwa FIBRIS S.A.

przeprowadzono ocen¢ wskaznikowa na podstawie dokumentéw zrédlowych oraz danych
statystycznych. Dane dla przeprowadzenia analizy prezentuje tabela 3.

11
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Tabela 3. Dane wejsciowe dla analizy logistyki magazynowej

L.p. | Parametry Jedgostka Warto$é
miary
2

1 | Powierzchnia magazynu %23% 14 94 80000
2 | Pojemnos¢ magazynu lugl 2100

[m*] 7350
3 | Obroét magazynowy [m?/m-c] 13220
4 | Sredni zapas magazynowy [m?/m-c] 2300
5 |Ilo$¢ produkcji na paletach [m?] 12750
6 | Liczba samochodéw/konteneréw zatadowanych [szt/zmiana] 10
7 | Nominalna liczba samochodow zatadowanych [szt/zmiana] 16
8 | Sredni czas zatadunku samochodu/kontenera [h] 1,5
9 | Nominalny czas zatadunku samochodu [h] 1
10 | Srednia waga jednej PJL [keg] 850
11 | Czas pracy jednej zmiany [h] 8
12 | Czas pracy magazynu [h] 16

Zrédio: Opracowanie wlasne

Zestaw wskaznikoéw efektywnosci do oceny gospodarki magazynowej prezentuje tabela

numer 4.

Tabela 4. Wskazniki efektywnosci dziatalno$ci logistyki magazynowej

L.p. Wskazniki Sposob obliczania Wartosé
Wskamik efelktywnosd . .
owierzchnia magazynu
1 wykorzystania powierzchni P - — 2 * 100% 2.09%
rytkowej pojemnoi¢ magazynu
Wskammnik elfeldywnoéci kubatura magazynu
2 wykorzystania - — * 100% 2.69%
knbat rythowej pojemnoi¢ magazynu
Wskasnik skutecznosc . liczba ?a{adowanych samochod&w i .
4 ilogci noeminalna liczba zatadowanych samochodéw 0.62%
* 100%
s Wsm skutecznosd Sredni czas zatadunku «100% 1.5%
terminu nominalny czas zatadunku
Wiskaznik eksploatagi -
obrot magazyno
6 przestrzeni skladowej - — 2 wy * 100% 1,80%
ma. u pojemnoi¢ magazynu
Wskaznik paletyzacji wielkos¢ produkcji na paletach
10 N . 1009 0.96%
fadunkéw w magazynie catkowita liczba produkcji Skl'adowanej* % : ’
1 Wskanik dyspozycyjnosci TZBCZ?W‘.SW czas pracy 1009 0.62%
magazynu catkowity czas pracy
kasnik Sredni zapas magazynu
12 | WS : . L 2ape g * 100% 031%
zagospodarowania zapasami pojemnosé magazynu

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie danych z tabeli 4 i wykresu z rysunku 6 ustalono, ze caly proces obstugi
logistycznej magazynu podlega modernizacji. Odchylenie miernika wykorzystania po-
wierzchni magazynowej (209%) wskazuje, ze towar na magazynie nie jest przechowywany
zbyt dtugo. Ten wynik jest wazny przy planowaniu rozmieszczenia towarow w magazynie.
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Rys. 6. Analiza obstugi logistycznej magazynu

Zrédio: Opracowanie wlasne

Wskaznik skuteczno$ci terminu (150%) informuje, ze wystepuja opoznienia w zala-
dunku towarow. Przyczyng moze by¢ dlugi czas pakowania ptyty, biorac pod uwage, ze
wigkszo$¢ produkcji jest tadowana na paletach (96%), a nie luzem. Zmniejszy¢ op6znienie
podczas fadowania towar6w mozna za pomoca maszyn do owijania palet (np. automatyczna
owijarka do palet Wrapper VO) i zakup nowoczesnych wozkow widtowych. Poprawa sku-
tecznosci terminu bezposrednio poprawi skutecznos$¢ ilosci (62%) i zwigkszy liczbe zatado-
wanych samochodow.

Zapasy w magazynie (31%) sa zbyt wysokie w stosunku do wskaznika eksploatacji po-
wierzchni magazynowej (180%). Taki wynik moze by¢ spowodowany przez opdznienie pro-
dukgji, reklamacji i zwrot towarow.

Dostepnos¢ magazynu (62%) rowniez wymaga poprawy, restrukturyzacja organizacji
pracy w magazynie poprawi nie tylko ten czynnik, ale catg logistyke magazynowa.

Logistyka zaopatrzenia
Dla doktadniejszej analizy pracy Dzialu Zaopatrzenia przedsigbiorstwa FIBRIS S.A.

przeprowadzono ocen¢ wskaznikowa na podstawie dokumentéw zrédlowych oraz danych
statystycznych. Dane dla przeprowadzenia analizy prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Dane wejsciowe dla analizy logistyki zaopatrzenia

L.p. |Parametry Jednpstka Wartos¢
miary

1 | Liczba zamowien [szt] 67850
2 | Liczba blednie wystawionych zamowien [szt] 18637
3 | Calkowita liczba dostaw [szt] 65374
4 | Liczba reklamacji i zwrotow [szt] 78

5 | Liczba dostaw nieterminowych [szt] 780
6 | Liczba wydan surowcowych [szt] 48650
7 | Liczba prawidlowych zlecen surowcowych [szt] 48430
8 | Sredni czas przyjecia materiatow [h] 2

9 | Sredni czas realizacji zamowienia [dni] 5
10 [ Nominalny czas realizacji zaméwienia [dni] 3

11 | Liczba pracownikow [0s6b] 3

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zestaw wskaznikow efektywnosci do oceny prowadzenia logistyki zaopatrzenia prezen-

tuje tabela numer 6.

Tabela 6. Wskazniki efektywnosci dziatalnosci logistyki zaopatrzenia

Lp. Wskamiki Sposéb obliczania Warto$¢
Wskammik bledéw w liczba bledni cawionvch A
I | kompletowaniu iczba blednie wystawionyc zamow:en*mo% 027%
Zaméwied catkowita liczba zamowien
Wskasnil liczba dostaw nieterminowych
2 nieterminowosd dostaw catkowita liczba dostaw materialéw i surowcow 0.012%
+ 100%
] Wskazmik sprawnosd Sredni czas przyjecia materia%éwmwocy 0.67%
przyjecia materialow liczha pracownikow ’ )
i s czas realizacji jednego zambwienia
4 Wsk.:amk skutecmosd . ji ] .9 _ VEma L 00% 167 %
terminu nominalny czas realizacji zamoOwienia
. . liczba reklamacji i zwrotow
Wskamik reklamacji i
> o — ! catkowita liczba dostaw materiatéw i surowcow | 0.0012%
* 100%
#ni ] i liczb i} h zlecen h
6 “];Sim logistycznej iczba pmw.i owych z f.'cen surowcowych 100% 0.99%
0Dsugl surowca taczna liczhba wydan surowcowych

Zrodto: Opracowanie wiasne

Logistyczna obstuga surowca jest spelniona wprawie, na 100%, ale zaopatrzenie to nie

tylko surowiec do produkc;ji.

Terminowos¢ dostaw (99%) do dziatu Zaopatrzenia, zapewniona na wysokim poziome,
co spowodowane dobrym odbiorem dostawcow. Na podstawie danych z tabeli 6 i rysunku 7
ustalono czynniki, ktorych poprawa wptywa na przeptyw procesu obstugi logistycznej zao-

patrzenia.
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Rys. 7. Analiza obstugi logistycznej zaopatrzenia

Zrédio: Opracowanie wlasne

Jednym z takich czynnikéw, na ktory nalezy zwroci¢ uwage, jest brak skutecznosci ter-
minu realizacji zamoéwien (167%). Poniewaz okazato si¢, ze terminowo$¢ dostaw wynosi
prawie 100%, op6znienia w dostawie materiatdw moga by¢ spowodowane btgdami w prze-
ptywie informacji migdzy dziatami firmy. Jednym z rozwigzan tego problemu jest wykorzy-
stanie systemu informacyjnego typu MRP (ang. Material Requirements Planning).

Taki system jednocze$nie zmniejszy wskaznik bltedéw w kompletowaniu zamoéwien
(27%) i poprawi sprawnos¢ przyjecia materialow (67%). Wysoki poziom wskaznika btedow
przy kompletowaniu zamowien wraz z niewystarczajgcym poziomem skutecznosci odbioru
materiatdéw — bezposrednio zwigzane z zasobami ludzkimi oraz przeptywem towardw i in-
formacji.

Taki system jednoczesnie zmniejszy poziom bledow przy kompletowaniu zamowien
(27%) i poprawi efektywnos$¢ odbioru materiatow (67%). Wysoki poziom btgdow przy rea-
lizacji zamowien wraz z niedostatecznym poziomem efektywnosci przyjecia materiatow -
bezposrednio zwigzany z zasobami ludzkimi i przeptywem informacji.

Niski poziom reklamacji i zwrotow (0, 01%) po raz kolejny potwierdza dobrze dobranych
dostawcow i1 producentdw materiatow zaopatrzeniowych.

Logistyka dystrybucji
Istotnym jest prawidlowe funkcjonowanie logistyki dystrybucji w przedsi¢biorstwie, po-

niewaz, wskazuje na wlasciwa obshuge klienta oraz sprawne funkcjonowanie catego zaktadu.
Dane dla przeprowadzenia analizy prezentuje tabela 7.
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Tabela 7. Dane wejsciowe dla analizy logistyki dystrybucji

L.p. |Parametry Jednpstka Warto$é
miary
1 Liczba zamdéwien [szt] 13371
2 Liczba realizowanych zamoéwien [szt] 12330
3 Liczba blednie wystawionych zamowien [szt] 3250
4 Liczba nieterminowo dostarczonych zamdwien [szt] 340
5 Liczba specjalnych zaméwien [szt] 358
6 Liczba spelionych specjalnych zamowien [szt] 289
7 Liczba reklamowanych zamowien [szt] 107
8 Liczba niezalatwionych reklamacji [szt] 79
9 Liczba statych klientow [szt] 180
10 | Catkowita liczba klientow [szt] 200

Zrodto: Opracowanie wilasne

Zestaw wskaznikow efektywnosci do oceny dziatalnosci logistyki dystrybucji prezentuje
tabela numer 8.

Tabela 8. Wskazniki efektywnos$ci dziatalnosci logistyki dystrybucji

Lp. Wskazniki Sposob obliczania Wartos¢
#ni ici liczba realizowanych zamowien
| Wskaznik Ielastyc;nc?SC} _ y *100% 0.92%
Opracowania zamowlen catkowita liczha zamdwien
7ni 5 liczba blednie wystawionych zamowien
» Wskaznik blgdow “:r . _ e y Vi «100% 0.24%
kompletowaniu zamowief catkowita liczha zamowien
o . . liczba nieterminowo dostarczonych zamowien
Wskaznik nieterminowosci = — . .
3 | dostaw catkowita liczha zaméwieh 0.03%
*100%
i sci liczba spelnionych Zyczen specjalnych
4 Wskaznik elastycznosci e 5p }’ .}’ : sp } yen 100% 0.81%
dostaw liczba wszystkich zyczei specjalnych
Wskaznik lojalnodei liczba statych klientow .
. klientow " calkowita i onton. . 00% 0.50%
L . liczba reklamowanych zamowien
6 | Wskaznik reklamacji = — - * 100% 0,008%
cotkowita liczha zambwien
Wekasnik nicobstuzonveh liczba niezalatwionych reklamacji
skaznik nieobshuzonyc = — ” 8
7 reklamacji catkowita hCZbS} Ogﬁtrzymanych reklamacji 0,74%
*

Zrodto: Opracowanie wiasne

Na podstawie danych z tabeli 8 i rysunku 8 stwierdzono wprawie dobry przeptyw procesu
obshugi logistycznej dystrybucji.
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Rys. 8. Analiza obstugi logistycznej dystrybucji

Zrédio: Opracowanie wlasne

Wysoki poziom terminowos$ci dostaw (97%) wskazuje na dobrze dobranych przewozni-
kéw 1 wspotpracujace firmy spedycyjne. Jednak wynik elastycznos$ci dostaw (81%) mozna
wytlumaczy¢ nie mozliwosciag realizacji wszystkich zamdéwien. Rejestr takich specjalnych
zlecen 1 ich analiza pozwoli na zwigkszenie obstugi klienta i by¢ moze wprowadzenie no-
wego produktu.

Zatem wysoki poziom wskaznika btedéw w kompletowaniu zamowien (24%), podobnie,
jak w logistyce zaopatrzenia, — zwigzany z zasobami ludzkimi i przeptywem informacji.
Mimo tego, ze wskaznik reklamacji jest bardzo niski — poziom nieobstuzonych reklamacji
(74%) zbyt wysoki. Logistyka serwisowa jest jednym z kluczowych czynnikéw procesu ob-
shugi logistycznej przedsigbiorstwa, gromadzenie nieobstuzonych reklamacji — wystepuje
waskim gardlem w przeptywie calego procesu. Rozwigzaniem tego problemu jest wlasciwe
prowadzenie i analiza rejestru reklamacji.

Innym czynnikiem wptywajacym na obstuge logistyczna dystrybucji jest logistyka mar-
ketingowa. Wysoki poziom lojalnosci klientow (90%) jest dobrym wynikiem dla dystrybucji,
ale mimo tego, §wiadczy o niskiej liczbie nowych kontrahentow.

Koncepcja modernizacji procesu obstugi logistycznej
w przedsiebiorstwie produkcyjnym FIBRIS S.A.

Celem projektu jest udoskonalenie obstugi logistycznej w przedsiebiorstwie produkcyj-
nym FIBRIS S.A. przez modernizacj¢ i wdrazanie innowacji.

Nie ma organizacji, ktéra mogtaby zmodernizowa¢ wszystkie procesy w tym samym cza-
sie. Konieczne jest wybranie jednego z nich z uwzglednieniem:
— niedostatkdow w prowadzonych procesach,
— znaczenia procesow dla klientow,
— mozliwosci uzyskania znaczacych efektow.
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Przeprowadzona obserwacja badanego przedsigbiorstwa produkcyjnego oraz analiza na-
stepujacych obszardéw logistyki: zaopatrzenia, produkcji, magazynowej, dystrybucji, serwi-
sowej oraz marketingowej; wykazaty, ze procesy obstugi logistycznej w analizowanym
przedsiebiorstwie charakteryzuja si¢ duzym udziatem prac recznych oraz brakiem innowacji
logistycznych.

W pierwszej kolejnosci zdefiniowano zakres rzeczowy projektu modernizacji obshugi lo-
gistycznej w przedsiebiorstwie FIBRIS S.A.. Jego wynikiem byto opracowanie struktury po-
dziatu pracy, ktora zaprezentowano w tabeli 9 oraz w tabeli 10.

Tabela 9. Struktura podziatu pracy dla projektu modernizacji obshugi logistycznej w przedsigbiorstwie
produkcyjnym FIBRIS S.A.

Struktura podziatu pracy
1. Podjecie decyzji o modernizacji obstugi logistyczne;.
2.1.Zapoznanie si¢ z ofertami projektantow.
2.2.Udziat w targach logistycznych.
2.3.Przeglad ofert na rynku maszyn i urzadzen.
2.4.Zapoznanie si¢ z ofertami firm remontowych.
3.1.Rozmowy telefoniczne i spotkania z wybranymi projektantami.
3.2.Spotkania z producentami linii produkcyjnych i innych maszyn.
3.3.Spotkania z wybranymi firmami remontowymi
4. Wstepny kosztorys potencjalnych usprawnien wraz z uwzglednieniem zrodet ich finansowania.
5. Wybdr najkorzystniejszych ofert — podpisanie uméw z wykonawcami.
6.1.0gledziny dziatu produkcyjnego.
6.2.0gledziny Magazynu Wyrobéw Gotowych..
6. Prace projektanta. 6.3.Projekt przebudowy magazynu
6.4.Konsultacje z ekipa remontowq i projektowa.
6.5.Akceptacja projektu przez zarzad zaktadu.
7.1.0Opinia Strazy Pozarnej oraz PIP-u.
7.2.ZYozenie petnej dokumentacji w Urzedzie Gminy.
7.3.Uzyskanie pozwolenia na przebudowe.

2. Rozeznanie rynku.

3. Spotkanie
z wykonawcami.

7. Pozyskanie niezbedne;j
dokumentacji urzgdowe;j.

W projekcie zdefiniowano 4 kamienie milowe, jako istotne punkty w realizacji projektu.
Dwa z punktow kontrolnych standardowo oznaczono, jako rozpoczgcie (podjecie decyzji
o modernizacji magazynu i hali) oraz zakonczenie (otwarcie MWG / uruchomienie linii pro-
dukcyjnej) projektu.

Dwa pozostale kamienie milowe zwigzane z:

— podpisaniem uméw z podwykonawcami,
— otrzymaniem pozwolenia na przebudowe Magazynu Wyrobow Gotowych i hali produk-
cyjne;j.

Po zdefiniowaniu listy zadan do realizacji zespot projektowy okresla czas trwania po-
szczegolnych zadan oraz powigzania pomigdzy nimi, w wyniku, czego sporzadza si¢ harmo-
nogram realizacji projektu. Opracowanie harmonogramu projektu pozwala na zdefiniowanie
szacowanego czasu realizacji projektu.
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Tabela 10. Struktura podziatu pracy dla projektu modernizacji obstugi logistycznej w przedsigbior-
stwie produkcyjnym FIBRIS S.A.

8.1.Zakup materiatow budowlanych.
8.2.Dostarczenie materiatdéw na plac budowy.
8.3.Wykonanie instalacji wentylacyjne;j.
8.4.Wykonanie instalacji elektrycznej.
8.5. Wykonanie oston bezpieczenstwa
9.1.0gledziny magazynu przez producenta.
9.2.Wstepne rysunki techniczne stref magazynu.
9.3.Konsultacje producenta z kierownikiem produkcji i kierownikiem
magazynu.
9.4.Dostarczenie linii produkcyjnej i maszyn.
10.1.Montowanie linii produkcyjne;j.
10.2.Instalacja maszyn i urzadzen w MWG.
11.1.Wprowadzenie systemu RFID (ang. Radio-frequency identifica-
11.Wdrazania systemow tion).
informatycznych. 11.2.Wdrazania systemu ERP (ang. Enterprice Resource Planning).
11.3.Modernizacja witryny internetowe;.
12.1.Przelew za wykonany projekt magazynu.
12.2.Przelew za wykonanie maszyn i urzadzen.
12.Zaptata za wykonane 12.3.Przelew za wykonane ushugi dla firmy remontowe;j.
ustugi. 12.4.Przelew dla firmy szkoleniowej.
12.5.Przelew dla firmy montazowe;j.
12.6.Przelew dla cztonkoéw zespolu projektowego spoza/z firmy.
13.0dbioér zmodernizo- | 13.1.0dbiér zmodernizowanych MWG oraz hali przez PIP (bhp), Straz
wanych MWG i hali Pozarng oraz Nadzor Budowlany Urzedu Gminy.
produkcyjne;. 13.2 Odbior przez Urzad Celny.
14.1.Spotkanie pracownikow z kierownictwem — nowy podziat zadan.
14.2.Szkolenia z zakresu obstugi nowych stanowisk pracy.

8.Prace firmy
remontowe;j.

9.Prace producenta linii
produkcyjnej i maszyn.

10.Montaz sprzetu.

14.Szkolenia oraz 14.3.Warsztaty dla pracownikow.
restrukturyzacja 14.4.”Testowanie” nowego sprzetu i pracownikow na nowych stanowi-
skach.

14.5.Wprowadzenie korekt i usprawnien.
15.0twarcie MWG i uruchomienie linii produkcyjne;j.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie obserwacji i wywiadéw przeprowadzonych
w badanym przedsigbiorstwie

Harmonogram powinny zostaé tak skonstruowany, aby wszystkie zadania potrzebne do
realizacji projektu byly wykonane w okreslonym terminie i nie kolidowaly ze sobg oraz, by
mozna byto tatwo odczytaé, ktore zadania musza wystgpowaé po sobie, a ktore mogg byé
wykonywane roéwnolegle (rys. 9).
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Rys. 9. Kolejno$¢ wykonania zadan projektu modernizacji obshugi logistycznej

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 12

Aby oszacowac koszty i budzet projektu, konieczne jest okreslenie zasobow dla pro-
jektu. Do realizacji projektu modernizacji obstugi logistycznej firmy niezbedne jest pozyska-
nie zasobow ludzkich w postaci:

— zespotu projektowego;

— pracownikéw firmy, ktérym przekazano wykonanie niektorych podzadan;

— podwykonawcow, w tym firmy budowlanej, projektanta, producenta maszyn, firmy mon-
tazowej oraz szkoleniowe;j.

Wybdr podwykonawcdw moze by¢ dokonany na podstawie wyboru jednej z trzech ofert,
ktoéra charakteryzuje si¢ najnizszym kosztem dla ztozonego zapytania. Wynagrodzenie dla
podwykonawcoéw jest wyplacane na podstawie wystawionej faktury VAT. Czlonkowie
zespotu projektowego, ktorzy wywodza si¢ z wnetrza firmy, nie otrzymuja dodatkowego wy-
nagrodzenia za prace w projekcie. Jednak w celu zwigkszenia motywacji do realizacji pro-
jektu uzgodniono, ze w przypadku realizacji projektu zgodnie z harmonogramem i nieprze-
kroczonym budzecie czlonkowie otrzymaja dwumiesigczng premi¢. Cztonkowie zespotu
spoza firmy podpisuja z firmg umowe zlecenie, w ramach, ktdrej otrzymaja wynagrodzenie
za prace w projekcie.

W przypadku zasobow materialnych niezbedne jest uzyskanie, w glownej mierze, maszyn
i urzadzen dla magazynu i do produkcji, a mianowicie:

— maszyny do pakowania palet i pakietow,

— urzadzenia (i oprogramowanie) dla wprowadzenia kodow kreskowych,
—  wobzki widlowe,

— linii produkcyjne,

— tasmociagi.
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W projekcie wykorzystywane rowniez zasoby, ktore sg w posiadaniu spoiki realizujace;j
projekt i nie generujg dodatkowych kosztéw z tytutu realizacji projektu (np. komputer, sa-
mochod, materiaty biurowe, telefon, sala konferencyjna).

Podsumowujac, w zaproponowanym projekcie modernizacji obstugi logistycznej zdefi-
niowano 15 zadan gléwnych oraz 42 podzadania. W pierwszej kolejnosci wyodrebniono
grupe zadan zwigzanych z pozyskaniem witasciwych podwykonawcéw dla realizacji pro-
jektu. Proces ten jest kluczowy dla uzyskania oczekiwanych wynikow projektu. Faza druga
projektu dotyczy prac wykonawczych, tacznie z pozyskaniem dokumentéw urzedowych,
ktdre sa podstawa do rozpoczecia prac firmy budowlanej. Kolejny etap projektu zaplanowano
na montaz zakupionego sprzetu, wdrazanie systemow informatycznych, zaptatg za wykonane
ustugi, a nastepnie odbidr zmodernizowanych MWG oraz hali produkcyjnej przez odpowied-
nie instytucje panstwowe. Ostatnig cze$¢ projektu skoncentrowano na pracownikach, a mia-
nowicie na przydzieleniu nowego podziatu obowiazkéw i odpowiednim przeszkoleniu z za-
kresu obstugi nowych stanowisk pracy.

Podsumowanie i wnioski

W dzisiejszych czasach zdecydowana wigkszos$¢ przedsigbiorstw, w tym firm logistycz-
nych, jest zmuszona do modernizacji i wdrazania innowacyjnych rozwigzan, ktére moga do-
tyczy¢ wprowadzania nowych produktow, technik i technologii, organizacji lub relacji z part-
nerami. W odpowiedzi na wykonane zadania badawcze sformutowano nastepujace wnioski:
1. Dla funkcjonalnego rozwigzania obstugi logistycznej przedsicbiorstwa w aspekcie

dzialow firmy rekomendowana jest restrukturyzacja organizacji wszystkich dziatow

zwigzanych z analizowanymi obszarami logistyki.

2. Modernizacja informatycznych systemow w aspekcie czynnikow wptywajacych na
procesy logistyczne pozwoli na wzrost efektywnosci obshugi logistycznej w przedsigbior-
stwie Fibris S.A..

3. Usprawnienie informatycznych systemow pod wzgledem wybranych wskaznikow
i miernikdw pozwoli na monitorowanie uzyskanych wynikow po wdrazeniu projektu
modernizacji.

4. Dla procesu udoskonalenia obstugi logistycznej przedsigbiorstwa opracowano projekt
modernizacji, ktory obejmuje 15 zadan gtdéwnych, w tym 42 podzadania oraz 4 kamienie
milowe. Stwierdzono, ze dla osiagnigcia efektow od modernizacji obstugi logistycznej
poszczegolne etapy jej wdrazenia powinny by¢ jasno okreslone i ciagle sterowane.
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Wstep

Blyskawicznie zmieniajacy si¢ $wiat biznesu sprawit, ze jako$¢ stata si¢ kluczowym kry-
terium oceny produktéw i ustug. Ma ona wptyw zarowno na funkcjonowanie, strukturg
i rozwdj organizacji'. Konsumenci sg coraz bardziej $wiadomi swoich potrzeb i to wiasnie
oni stanowig o istnieniu firmy, wybierajac produkt, ktéry spetnia ich wymagania i charakte-
ryzuje si¢ wlasciwa (pozadanag) jakoscia.

Total Quality Management (TQM) dato podwaliny do stworzenia migdzynarodowego
standardu zarzadzania jakoS$cig z serii ISO 9001. Zawiera on wymagania i wytyczne doty-
czace doskonalenia oraz kontrolowania jako$ci w organizacjach. Uniwersalno$¢ normy spra-
wia, ze wymagania mozna wdrozy¢ bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, branzy
czy wielko$ci organizacji’. Warto jednak pamicta¢, ze wdrozenie systemu jest tylko pierw-
szym krokiem do doskonalenia przedsigbiorstwa w aspekcie, jakosci®. Obecnie normy z serii
ISO 9001 sa najpopularniejszym Systemem Zarzadzania Jakoscig na §wiecie. Rysunek 1
przedstawia wdrazalno$¢ ISO 9001 na przestrzeni 25 lat.

Jak mozna zauwazy¢ w ostatnich 25 latach problematyka zarzadzania jakoscig przeszia
dtugg droge. Zauwazalny wzrost konkurencyjnosci i oczekiwan klientdéw, nowe uregulowa-
nia prawne, postep cywilizacyjny i technologiczny oraz rosngca presja spoteczna wymusity
na organizacjach stosowanie podejscia projakosciowego®.

! Janczewska D.: Zarzadzanie logistyczne — Normalizacja i zarzadzanie jako$cig proceséw logi-
stycznych w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo SAN, Lodz, 2014.

2 Czech A.: Nauka o zarzadzaniu. U poczatkdow i wspoltczesnie, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Katowice, 2012.

3 Zimon D.: Znaczenie jako$ci w zrbwnowazonej logistyce, Czasopismo logistyka 2/2012, str. 22.

4 Skawinska E.: Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw — nowe podejscie, PWN, Warszawa-Poznan,
2002.
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Rys. 1. Liczba certyfikowanych SZJ wg normy ISO 9001

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie >
Charakterystyka badanego podmiotu

Sanwil Polska Sp. z 0.0. od ponad 40-tu lat jest producentem materiatdéw powlekanych.
Wytwarzane tkaniny sa szeroko wykorzystywane w branzy tapicerskiej, odziezowej, me-
dycznej i1 para-medycznej, kaletniczej i motoryzacyjnej. Finalny efekt uzyskiwany jest po-
przez lakierowanie, szlifowanie, drukowanie, kalandrowanie, tumblerowanie i laminowanie
z piankg PU. Glownym rynkiem zbytu produktow jest Polska, jednak okoto 40% produkcji
jest eksportowana na zachod i potudnie Europy.

Sanwil szczegdlng uwage poswieca dopasowaniu produktow do indywidualnych wyma-
gan klientoéw. W tym celu co roku wdrazane jest kilkanascie nowych asortymentéw, zardwno
pod wzgledem witasciwosci, jak i koloru tkanin.

Dokumentacja i zakres SZJ

W normie ISO 9001 dokumentacja SZJ zostata okre$lona jako udokumentowane zapisy,
procedury oraz nlezbgdne dokumenty majqce wplyw na skuteczne planowanie, przebieg
i nadzorowanie procesow®. Jak wspomina Scierski, stowo zapis odnosi si¢ do pewnej formy
dokumentu, z kolei udokumentowana procedura stanowi ustanowiony, wdrozony i utrzymy-
wany zakres czynno$ci’.

Dokumentacje Systemu Zarzadzania Jako$cig w Sanwil Polska stanowia:

— Polityka i Ksiega Jakos$ci

— Karty procesow,

— Procedury oraz instrukcje SZJ,

— Pozostale udokumentowane informacje istotne z punktu widzenia organizacji.

Zakres SZJ powinien by¢ jasno zdefiniowany. W szczegolno$ci powinien zawierac i uza-
sadnia¢ wszystkie niezbedne wymagania.®.

3 https://www.iso.org/standard/62085.html

¢ PN-EN ISO 9001:2015. Systemy zarzadzania jako$cig: Wymagania, 2015.

7 Scierski J.: Nowelizacja normy ISO 9001, Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej, 2011.

8 Rajkiewicz M., Mikulski R.: Tendencje zmian w systemach zarzadzania, problemy integracji oraz
wdrozenia, Monografie Politechniki L.6dzkiej, £6dz, 2016.
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Zakres systemu obejmuje projektowanie i produkcje metodg powlekania polimerowych
folii 1 folii zespolonych z no$nikami tekstylnymi.

Procesy i procedury Systemu Zarzadzania JakoS$cia

Procedury SZJ jako integralna czg$¢ Ksiegi Jakosci sa pewnego rodzaju zasadami. Ujed-
nolicaja one dokumentacj¢ wewnetrzng przedsigbiorstwa i daja wytyczne postgpowania
w realizacji ustalonych procesow®. Procesy opierajg si¢ na tzw. petli Deminga (zaplanuj,
wykonaj, sprawdz, popraw)!®. W organizacji Sanwil Polska procesy okreslono mierzalnymi
wskaznikami oraz powigzaniami mi¢dzy procesami. Ustalono rowniez wtascicieli procesow
odpowiedzialnych za konkretne dziatania co prezentuje rysunek 2.

DOKUMENTACIA SYSTEMU ZAREADZANLA | Sanwil Polska Sp z o. a,
— — e, — e
[ - Ksigga Jakotc |
[WeASCICIELE PROCESOW _ ]
Proces { procadura —W_]_..—_EJ:'.ILE_ 1]
Fl- 4.2/3 Madzar nad dokumentacia technalagicrng Petnamacnik Zarzgdu ds.

Systermdw Zarzgdzania (M)

Dyrekiar Legistyki (EL)

Fi-7.4/1 Zamawianie | dostawa

P1-4 3/1 Opracowanie | nadzorowanie dokurmantacl 521 Pelnomocnik Zarzadu ds,
|_ _ . Systemdw Zarzadzania (NI}
P1-10_2/2 Madxdr nad zapisami Peinamocnik Zarzgdu ds.
l_ R Systemow Zarzgdzania [NZ)
| PI-5.6 Przeglad Systemu Zarzgdzania lakodciy Petnamoonik Zarzgdu ds.
| i Systeméw Zarzgdzania (M2}
| F1-6.2/1 Szkolenia ~ . Kierownik Driatu Kadr
| PI-E.3/1 Utrrymanie ruchu, nadadr nad narzsgdziami | Kierownik Dzialu Utrzpmania 1
| wypasateniem produkcyimym ) Ruchu
| P4-6.4/1 Zarzadranie srodowiskiem pracy i Srodowiskiem Spec /s BHP, p. pod |
I . Obramy Cywilnej
| PI-7.2/1 Postgpowanic 7 zapytaniem ofertowym Dyrektor Spreedaty Krajows] |
Cryrektor ERsportu
| PI-7_3/1 Modyfikacia | opracowanie nowego wyrohu Kierownik Dziaty Badar i
. __ | Razwaju S
PJ-7.4/2 Odbidr fakoiciowy dostawy Kierownik Dzlafu Badan i
S : - _Rozwolu S .
| PI-7.5/1 PMlanawanic predukcil Pednomomil Zasazdu ds.
o o - | Systemdw Tarzgdzania [NZ}
B)-T.5/3 Preypetawanie pradukcji | produkeja Dryreftar Produkc)i [MF]
B1-7.5/3 Kontrala | badania w toku produke]l, zwalnianie wyrabu | Kisrawnik Dziaiu Badan §
R
| FI-7.574 Magazynowanie | transpart wyrahow do klienta | Dyrektor Logistyki —
PI-7.5/5 Reklamacie | Dyrektor Sprzedaty Krajowej |
A . Dyrekbor Eksporiu
PI-7.6/1 Preeprowadzanke badan laborataryjnych Kierownik Dziahu Badan i
R Rowoju
FU-7.6/2 Madzarawanic wypasaienia do kontroli, pomiartw | Kierownik Deiahy Utrzymania
| badari o . | Fushu
rPr-s.z Pl je i preepr ranie awsds Felmomocnik Zarzgdu ds,
a . Systemow Farzgdzania (MZ)
| PI-B.2/1 Dadanie sadowalenia klienta Dyrektor Spreedady Krajowe)

Dyrektor Eksportu

FI-8.3/1 Postepawsanie 2 wyrobem niezgodnym 2 wmaganiami | Kiesownik Deisla Badad | |
Rozwoiju

PI-8.5 Dziatania kur-}guiqcc i zapobiegawcze ) Petnomoenik Zarzgdu ds
Systerndw Zarzgdzania (NZ) |

Rys. 2. Procesy zachodzace w Sanwil Polska
Zrédlo: Ksigga Jakosci Sanwil Polska

9 Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A.: Zintegrowane systemy zarzadzania jakoScia,
srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok,

2012.
10 Bugdol M.: System zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO 9001:2015, Wydawnictwo

HELION, Gliwice, 2018.
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Calo$ciowy obraz procesdw organizacji oraz powigzania mi¢dzy nimi przedstawia Mapa
Proceséw — rysunek 3.

| Procesy zarzadzania |

03 Zarzadranie 03. Zarzadzanie 06 Zarzadranie

R . Utz ym aniem zasobami srodowiskiem
01 Proj ektowatie
ruchu Tudzkimi ~—
| —
— B
02 Planowanie 04. Utrzym anie
produkcji itozwoj SZJ
) L )
oy
07. Pozyskanie X 09 Ma garynowarnie
08 Produkcja
i obshiga klienta i dostarczanie
—

Procesy pomocnicze

11 Badania

10. Zakupy
v laboratoryjne

Rys. 3. Mapa Procesow Sanwil Polska

Zrédlo: Opracowanie whasne
Wskazniki i mierniki jako$ci

W organizacji Sanwil Polska Sp. z 0.0. zaplanowano i wdrozono procesy do monitoro-
wania, pomiaru, analizy i doskonalenia. Stosowanie tych proceséw pozwala na wykazanie
zgodno$ci wyrobu z wymaganiami klienta i Systemu Zarzadzania Jako$cia z wymaganiami
ISO 9001:2015, a takze zapewnia ciagte doskonalenie SZJ. Do pomiardéw, analiz i doskona-
lenia zastosowano powszechnie znane narzedzia, techniki i metody statystyczne, adekwatne
do realizowanych proceséw. Metody te maja na celu wskazanie obszarow, ktore nalezy do-
skonali¢, poprzez regularne analizy wynikow organizacji oraz badanie satysfakcji klienta'!.
Do kazdego z 11 proceséw zachodzacych w Sanwil Polska, okre§lono wskazniki i mierniki
jakosci. Ich graficzne przedstawienie znajduje si¢ w dalszej czesci opracowania.

Projektowanie — proces obejmujacy dziatania w obszarze modyfikacji istniejacych lub
projektowania nowych wyrobow. Proces ten monitorowany jest przez Gtownego Technologa
oraz Kierownictwo Sanwil. Cele jakosciowe zwigzane z procesem projektowania ustala si¢

' Gajewska T.: Wybrane metody i wskazniki pomiaru jako$ci ustug logistycznych, Czasopismo
Autobusy — technika, eksploatacja, systemy transportowe 6/2016, str. 1320-1326
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podczas przegladow systemu zarzadzania. Poziom wspomnianego wskaznika w latach 2009-
2018 przedstawia rys. 4.

Liczba wdrozonych produktow do produkcji
*100%

Wskaznik skut Sci jekt: ia = - -
skaznfk skuteczngscl projektowaiia Liczba rozpoczetych prac projektowych

98,50%

98,00%

97,50% —

97,00% T —

96,50% - —

96,00% -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 4 . Wskaznik skutecznosci projektowania

Zrédlo: Opracowanie whasne

Warto wspomnie¢, ze determinantg zarowno modyfikacji obecnych wyrobow, jak i pro-
jektowania nowych sa zapytania klientoéw oraz sugestie dzialéw technologicznego i sprze-
dazy. Analizujac wskaznik zauwazono, iz do roku 2011 poziom projektowania utrzymywat
si¢ raczej na statym poziomie. Wynika to z faktu, iz przedsi¢biorstwo posiadato wiele umow
dlugoterminowych (m.in. na materiaty do obicia krzeset na Euro 2012), gdzie nie byto ko-
nieczno$ci doskonalenia wyrobow i ich zmiany. Dopiero w roku 2012 zaobserwowano
wzrost wskaznika, a tendencja wzrostowa trwata do konca badanego okresu.

Planowanie produkcji jest procesem obejmujacym dziatania zwigzane z przygotowa-
niem planéw produkcji. Odpowiedzialno$¢ spoczywa na Petnomocniku ds. Systeméw Za-
rzadzania Jako$cig oraz Kierownictwu Sanwil. Cele jakosciowe ustalane sg podczas przegla-
dow systemu zarzadzania w cyklu tygodniowym. Graficzne przedstawienie ksztattowania si¢
wspomnianego wskaznika prezentuje rysunek 5.

Rozwazajac nad rysunkiem 5 w badanym okresie mozna dostrzec niewielka tenden-
cje¢ znizkowa. Wskazuje to na zwigkszona terminowos$¢ wykonywanych zlecen.
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. L . Liczba zleceni wykonanych po terminie
Wskaznik realizacji planow = - - *100%
Liczba zlecen zaplanowanych
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Rys. 5. Wskaznik realizacji planow

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zarzadzanie utrzymaniem ruchu jest procesem zwigzanym z planowaniem oraz zabez-
pieczaniem maszyn i urzadzen produkcyjnych oraz kontrolno-pomiarowych. Odpowiedzial-
no$¢ za ten proces spoczywa na kierowniku utrzymania ruchu. Rysunek 6 prezentuje wskaz-
nik kosztow statych produkcji.

B Biezace koszty stale produkcji
Koszty stale produkcji = = — *100%
Koszty state produkcji w okresie ubieglym

108,00% 106,81%
105,18% —
106,00% ’
°° 103,73% == 103,55%
104,00% = 102,27% —

102,00%
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 6 . Wskaznik kosztow statych produkc;ji

Zrédlo: Opracowanie whasne
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Koszty state produkcji obejmuja zuzycie energii, pensje pracownikow, legalizacje ma-
szyn, urzadzen i certyfikacje — i to wlasnie od tych sktadowych zalezy poziom wskaznika
przedstawionego na rysunku 6. Jak mozna zauwazy¢ poziom kosztéw statych do roku 2012
utrzymywat si¢ na stosunkowo stalym poziomie, jednak w roku 2013 i w latach kolejnych
wskaznik wykazywat tendencj¢ wzrostowa. Wedlug informacji pochodzacych od pracowni-
koéw Sanwil Polska jest to wynikiem wyzszych optat za zuzycie energii oraz oplat zwigza-
nych z zatrudnianiem pracownikow, gdyz wiasnie w roku 2013, 2015 1 2017 nastgpowaty
podwyzki ptac.

Utrzymanie i rozwoj systemu zarzadzania jest procesem dzialania zwigzane z nadzo-
rowaniem dokumentacji systemu zarzadzania, nadzorowaniem zapisoéw, planowaniem i rea-
lizacja audytow jakosci, przegladow systemu zarzadzania, postgpowaniem z wyrobem nie-
zgodnym oraz dziataniami korygujacymi i zapobiegawczymi. Odpowiedzialnos¢ za ten
proces powierzono Petnomocnikowi ds. Systeméw Zarzadzania Jakoscia. Sanwil przyjal, iz
efekty procesu utrzymania i rozwoju SZJ bgda mierzone za pomoca dwdch wskaznikow.
Pierwszym z nich jest wskaznik realizacji planu audytéw wewngtrznych — rysunek 19 oraz
wskaznik dziatan doskonalacych — rysunek 7.

. L B Liczba audytow zrealizowanych
Wskaznik realizacji planu audytow wewnetrznych =— - *100%
Liczba audytow zaplanowanych

120,00%
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60,00%
40,00%
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0,00% -

Rys. 7. Wskaznik realizacji planu audytéw wewngtrznych

Zrédlo: Opracowanie whasne

Analizujac wskaznik audytow wewnetrznych mozna zauwazy¢, iz w badanym okresie
ksztaltowat si¢ on pigciokrotnie na poziomie 100%. Oznacza to tyle, ze w tych latach wszyst-
kie zamierzone audyty zostaty zrealizowane. Z analizy danych pozostatych pigciu lat zauwa-
zono, iz nie zrealizowano po jednym z zamierzonych audytéw, co bylo wynikiem rozwigza-
nia problemu wcze$niej niz miat odby¢ si¢ zaplanowany audyt. Wedtug danych uzyskanych
od pracownikéw spotki przedmiotem zadan audytowanych byly najczesciej sprawozdania
finansowe, w tym ocena finansoOw przeznaczonych na inwestycje (m.in. zakup nowej la-
kierko-drukarki), systemy informatyczne i sprawy kadrowe.
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Liczba dziatan doskonalgcych oceniona pozytywnie
acy pozytywnie _ o

Wskainik dziatait doskonalacych = Liczba zainicjowanych dziatan doskonalacych
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Rys. 8. Wskaznik dziatan doskonalacych

Zrédlo: Opracowanie whasne

Wskaznik dziatan doskonalacych odzwierciedla udziat procentowy ocenionych pozytyw-
nie dziatan doskonalacych do tych zaplanowanych. W badanym okresie mozna zaobserwo-
wac¢ widoczna tendencje wzrostowa. Oceniajac wskazniki procesu utrzymania i rozwoju SZJ
w mozna stwierdzié, iz organizacja Sanwil Polska regularnie weryfikuje i w razie koniecz-
nos$ci doskonali funkcjonowanie zachodzacych procesow. Mozna sadzic, ze jest to wynikiem
dojrzalosci jakos$ciowej przedsiebiorstwa czyli zdolnosci do zmian i rozwoju.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest kolejnym procesem zachodzacym w Sanwil Pol-
ska. Obejmuje on dzialania w obszarze identyfikacji potrzeb szkoleniowych oraz organizacji
i realizacji dziatan majacych na celu ich zaspokajanie. Odpowiedzialno$¢ za ten proces spo-
czywa na kierowniku dziatu kadr i ptac. Wedtug zalozenia kierownictwa Sanwil Polska pro-
ces ten monitoruje si¢ za pomocg dwoch wskaznikow tj. wskaznika absencji — rysunek 9 oraz
wskaznika szkolen — rysunek 10.

Absencja to nicobecno$é pracownika powodujaca zmniejszenie ilosci czasu pracy. Na
sktadowe absencji wliczaja si¢ nicobecnosci nicusprawiedliwione i usprawiedliwione - czyli
urlopy wypoczynkowe, zwolnienia chorobowe czy te z tytutu opieki nad dzieckiem. Wspo-
mniane nieobecnosci usprawiedliwione wynikaja z obowiazujacych przepisoOw prawa pracy.
Poziom wskaznika absencji w organizacji Sanwil zalezny jest rowniez od ilosci zatrudnio-
nych pracownikéw w okresie, z ktorego pochodzi wskaznik. Z analizy rysunku 9 wynika, iz
wskaznik ten przez caty okres badawczy ksztattowat si¢ na podobnym poziomie. Najwicksza
roznica widoczna jest tylko miedzy rokiem 2012 a 2013. Mozna przypuszczac, ze jest to
wynikiem zwickszonej wypadkowosci (rys. 12) w roku 2012, gdyz to wlasnie w tym czasie
doszto do najwigkszej ilosci wypadkéw w badanym okresie.
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Liczba godzin absencji
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Rys. 9. Wskaznik absencji

Zrédlo: Opracowanie whasne

Liczba szkolen w roku

Wskaznik szkolef = — i . *100%
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Rys. 10. Wskaznik szkolen

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Istotnym wskaznikiem procesu zarzadzania zasobami ludzkimi jest wskaznik szkolen.
Celem szkolen w przedsigbiorstwie jest przede wszystkim podnoszenie poziomu wiedzy pra-
cownikow, ale tez przeprowadzanie szkolen okresowych BHP i p.poz. Dla celow statystycz-
nych kazda osobg biorgcg udziat w jakimkolwiek szkoleniu liczono za kazdym jako od-
dzielng osobg¢. Analizujac wskaznik ten mozna zauwazy¢, ze do roku 2016 utrzymywata si¢
tendencja wzrostowa, natomiast od roku 2017 wskaznik maleje. Wedtug informacji uzyska-
nych od Kierownika dziatu kard i ptac spotki wynika, iz w latach do 2016 przedsigbiorstwo
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ponosito wigksze inwestycje zwigzane ze szkoleniami pracownikéw z powodu zakupu no-
wych maszyn produkcyjnych. Od roku 2017 przeprowadzono mniej szkolen ze wzgledu na
obeznanie z maszynami. Najwiecej szkolen odnotowano w dziale ksiggowosci, ktore zwig-
zane byly ze zmieniajacymi si¢ przepisami podatkowymi oraz na wydziale produkcji, gdzie
szkolenia dotyczyty gtéwnie minimalizacji strat produkcyjnych i zarzadzania zespotem pra-
cownikow. Oprécz wskaznikéw Sanwil monitoruje kwoty przeznaczane na szkolenia pra-
cownikow. Rysunek 11 prezentuje jak w badanym okresie ksztaltowaty si¢ wydatki inwesty-
cyjne przeznaczone na ten cel.

—128,94 ]
2017 143,551
222781
2015 153,79 ]
18857 ]

2013 208271 |

239 16 ]
2011 27406 ]

365571
2009 230,671
0,00 100,00 200,00 300,00 400,00

Rys. 11 . Wydatki inwestycyjne na szkolenia pracownikow

Zrodlo: Opracowanie whasne

Kwota wydatkowana na edukacj¢ przeliczana jest z stosunku acznej kwoty przeznaczo-
nej na szkolenia do ilo$ci 0séb zatrudnionych w okresie. W ramach edukacji Sanwil Polska
w latach 2010-2012 sponsorowat studia podyplomowe dla dwoch pracownikdéw i to wlasnie
w tym okresie zauwazalne sg najwicksze naktady inwestycyjne.

Zarzadzanie Srodowiskiem i Srodowiskiem pracy to proces obejmujacy dziatania zwia-
zane z utrzymaniem odpowiednich warunkéw pracy oraz ograniczeniem wplywu na $rodo-
wisko naturalne — odpowiedzialno$¢ za wspomniany proces ponosza wspolnie Specjalista ds.
BHP i PPOZ oraz Specjalista ds. Ochrony Srodowiska.. W tym procesie Sanwil zdefiniowat
dwa kolejne wskazniki — wypadkowosci (rysunek 12) i obcigzenia srodowiska (rysunek 13).

Analizujac wskaznik mozna zauwazy¢, ze najwicksza wypadkowos¢ odnotowano w roku
2012, anajmniejsza (zerowa) w 2015. Wypadki, ktore brano pod uwage wydarzyly sie czasie
pracy i w drodze do pracy. W roku z najwigkszym poziomem wypadkowosci dwa z czterech
wypadkow byty spowodowane wiasnie w drodze do pracy. W badanym okresie nie wydarzyt
si¢ zaden wypadek zbiorowy, ani powodujacy staty uszczerbek na zdrowiu. Wypadki, ktore
miaty miejsce byly epizodyczne i wynikaty z niezachowania szczeg6lnej ostroznosci pra-
cownika.
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. . Liczba wypadkow w okresie
Wskaznik wypadkowoS$ci =— - - *100%
Liczba 0s6b zatrudnionych na etat

3,50%
' R
3,00%
. / \

2,50% \

2,00% /

1,50% ——.——\ I

1,00% J

0,50%

0,00% T T T T T Y T T )

20092010201120122013201420152016 20172018

Rys. 12. Wskaznik wypadkowosci

Zrodto: Opracowanie wlasne

, . C . . . Ilo$¢ odpadow niebezpiecznych
Wskaznik obcigzenia Srodowiska = — — *100%
Ilo$¢ produkeji w m2

0,
2,50% 2728 2,19%

" 1,98%

2 00% - 1,76%
/00% 1,58% 1,49% 1379 1,50%
, o
1,50% - i 1,33% 1,24%
1,00% -
0,00% T T T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 13 . Wskaznik obciazenia srodowiska

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jak wspomniano Sanwil jest producentem materiatdw powlekanych, popularnie zwanych
ekoskora. Do produkcji uzywa si¢ m.in. poliuretandéw, polichlorkéw winylu czy ftalanow
dwuoktylu zwanych plastyfikatorami. Sg to materiaty niebezpieczne, a ich transport, maga-
zynowanie i uzywanie w produkcji jest mozliwe tylko dzigki rzetelnie przygotowanym i prze-
strzeganym instrukcjom. Jak powszechnie wiadomo z kazdej produkcji powstaja odpady,
stad tez koniecznos¢ monitorowania wskaznika obcigzenia srodowiska. Rysunek 13 poka-
zuje, iz zmniejsza si¢ ilos¢ odpadoéw powstajacych przy produkcji wyrobow, a z informacji
uzyskanych od Dyrektora Produkcji i Dyrektora Logistyki wynika, Ze jest to wynikiem zmian
technologicznych w procesie produkcyjnym.
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Pozyskanie i obstuga klienta jest procesem obejmujacym wszystkie dziatania zwigzane
z pozyskaniem i utrzymaniem klienta oraz sprawujacym kontrole nad reklamacjami. Odpo-
wiedzialno$¢ za monitorowanie tego procesu spoczywa na pracowniku Dzialu Obstugi
Klienta i Kierownictwo Sanwil. Przedsigbiorstwo monitoruje proces za pomoca wskaznika
reklamacji (rysunek 14) i wskaznika wartos$ci tych reklamacji (rysunek 15).

Liczba reklamacji
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Rys. 14 . Wskaznik reklamacji

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Wartos$¢ reklamacji

Wskaznik wartosci reklamacji = — — *100%
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Rys. 15. Wskaznik wartos$ci reklamacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wisrdd przyczyn reklamacji najcze$ciej wymieniana jest grubos¢ wyrobu, Scieralno$e, za-
pylenie no$nikéw lub dziury w no$niku, problemy z przyczepnoscia czy wykurcze nosnikow.
Z analizy wskaznika wynika, iz do roku 2013 poziom reklamacji byl w delikatnej tendencji
wzrostowej, jednak od roku 2013 wida¢ znaczny spadek ilosci reklamacji. Wedlug informacji
otrzymanych od pracownika Dziatu Obstugi Klienta jest to wynikiem zmian maszyn produk-
cyjnych, ktore wplywaja na lepsza przyczepnos$¢ i kontroluja odpowiednia grubos¢ ekoskory.

Analizujac rysunek 15 przedstawiajacy wartosci reklamacji w poszczegolnych latach
stwierdzono, iz warto$§¢ reklamacji waha si¢ w okolicach 3% wartosci sprzedazy.
Do roku 2014 zaobserwowano tendencj¢ wzrostowa, jednak od 2015 wyrazny jest trend
spadkowy. Prawdopodobnie jest wynikiem prowadzenia skutecznych dziatan doskonalacych
w odniesieniu do zgtaszanych reklamacji.

Proces produkcji obejmuje dziatania zwiagzane z realizacja produkcji. Odpowiedzialno$¢
za monitorowanie wskaznikdéw przypada Dyrektorowi Produkcji. W obrebie tego procesu
Sanwil zdecydowat si¢ na monitorowanie 5 wskaznikow. Pierwszym z nich jest udziat odpa-
dow powstajacych podczas produkcji. Wyniki analizy wskaznika przedstawia rysunek 16.
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Rys. 16 . Udziat odpadéw w produkcji

Zrodlo: Opracowanie whasne

Celem przedsigbiorstwa jest osiggnigcie jak najmniejszego poziomu odpadoéw produkey;j-
nych. W badanym okresie mozna zauwazy¢ delikatng tendencje spadkows, ktora zapewne
jest wynikiem zmian maszyn produkcyjnych. Z pewnoscia wskaznik ten nie osiagnie nigdy
zerowego poziomu, gdyz powstawanie odpadoéw produkcyjnych nie jest zalezne tylko od
maszyn. Odpady sa rowniez wynikiem bledéw pracownikow oraz surowcow uzywanych do
produkcji.

Kolejnym wskaznikiem procesu produkcji jest wskaznik produktywnosci maszyn, kto-
rego poziom prezentuje rysunek 17.
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Wielko$¢ produkcji w m?

Wskaznik produkt Sei = - — - -
SKAZNLK Proquktywnosel maszyl =1ios¢ godzin pracy linii produkcyjnych w minutach

50,00

40,00
30,00

20,00
10,00
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 17 . Wskaznik produktywnosci maszyn [m?/min]

Zrodlo: Opracowanie whasne

W przypadku powyzszego wskaznika trudnym jest okreslenie czy jest on na dobrym czy
ztym poziomie, gdyz nie uzyskano informacji na temat maksymalnej przepustowosci ma-
szyny. Mozna zauwazy¢ tendencj¢ spadkowa w latach 2009-2015 i wzrostowa 2015-2018.
Wskaznik ten obejmuje dwie linie produkcyjne STORK i ISOTEX. O§ Y przedstawia ile
metrow na minute wyprodukowaty obie linie. Tempo produkcji moze by¢ zalezne zaréwno
od maszyn produkcyjnych, technologii wyrobu czy samego wyboru i jego specyfiki.

Aby okresli¢ jakos¢ produkceji wyrobow w organizacji Sanwil zastosowano podzial jako-
sciowy wyrobow. Jak powszechnie wiadomo wyroby w gatunku pierwszym sa najbardziej
optacalne dla przedsiebiorstwa, lecz zdarzaja si¢ tez takie, ktore nie sg ani wyrobem najwyz-
szej jakosci, ani odpadem. Zdecydowano, aby wprowadzi¢ sprzedaz wyrobow drugiego ga-
tunku i pozagatunkowych przy obnizeniu cen. Dzi¢ki takiemu rozwigzaniu firma nie ponosi
duzych strat zwigzanych z problemem jakosci wyrobu. Rysunek 18 prezentuje jak w bada-
nym okresie ksztattowata si¢ produkcja wyrobow pierwszego gatunku.
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Rys. 18 . Miernik produkcji wyrobow w gatunku pierwszym

Zrédlo: Opracowanie whasne
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Z analizy rysunku 18 wynika, ze najmniejszg produkcje wyroboéw w gatunku pierwszym
zaobserwowano w roku 2011, a najwicksza w 2014. Poza tymi dwoma skrajnymi
warto$ciami, produkcja gatunku 1 utrzymuje si¢ na statym poziomie w okolicy 97%. Pro-
dukcje wyrobu drugiego gatunku w badanym okresie przedstawia rysunek 19.
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Rys. 19. Miernik produkcji wyrobow w gatunku drugim

Zrodlo: Opracowanie whasne

Z analizy rysunku 31 wynika, ze produkcja wyrobdéw drugiego gatunku ma tendencje
spadkowa. Prawdopodobnie wynika to z tego, iz zastgpiono stare maszyny produkcyjne
i zmieniono technologi¢ wyrobu. Wyrdb uznaje si¢ za drugiego gatunku w przypadku, gdy
jego barwa rozni si¢ od wzoru, ale nie posiada on zadnych pecherzykow, peknig¢ i ubytkow.
Produkcja wyrobow pozagatunkowych jest znikoma w stosunku do tych omawianych powy-
zej, co przedstawia rysunek 20.
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Rys. 20 . Miernik produkcji wyrobéw pozagatunkowych
Zrédlo: Opracowanie whasne
Wedhug informacji uzyskanych od Kierownika Laboratorium Wzorcowania wynika, wy-
roby takie przeznaczane sa na tworzenie tzw. wzorcownikow. Wyrdb uznaje si¢ za pozaga-

tunkowy w przypadku, gdy jego barwa nie rézni si¢ w zaden sposob od wzoru, lecz po-
wierzchnia wyrobu pokryta jest w mniej niz 5% ubytkami. Wyroby te nie sa tak
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wybrakowane, by uznac je za odpad, ale tez nie nadajg si¢ do sprzedazy w powyzszych gru-
pach. Na specjalnych maszynach wykrawane sg te czgsci, ktore sg wzorowej jakosci, a z nich
powstajag wspomniane wzorcowniki.

Proces magazynowanie i dostarczanie obejmuje wszystkie dziatania zwigzane odpo-
wiedzialno$¢ za monitorowanie tego procesu spoczywa na Dziale Logistyki. Proces ten obej-
muje monitorowanie siedmiu wskaznikow. Pierwsze cztery z nich dotycza dostaw surow-
cOW, piaty i szosty monitoruja wysytki wyrobow gotowych, a sibdmy monitoruje wartosci
zapasOw w magazynie,. Rysunek 21 przedstawia udziat dostaw wadliwych w stosunku do
wszystkich dostaw w badanym okresie.

. . _ Liczba wadliwych dostaw surowcow
Udzial wadliwych dostaw surowcow = - - *100%
Laczna liczba dostaw surowcow
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Rys. 21. Udziat wadliwych dostaw surowcow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac rysunek 21 mozna zauwazy¢ znaczaca tendencje spadkows, co oznacza, ze
jako$¢ dostaw w badanym okresie poprawita si¢. Odbiciem lustrzanym dostaw wadliwych
jest udzial zgodnych dostaw, co prezentuje rysunek 22.

Udzial dostaw zgodnych w badanym okresie wykazuje tendencje wzrostowa. Wedhug in-
formacji uzyskanych od Dyrektora Logistyki jest to wynikiem podpisania uméw dhugoter-
minowych z sprawdzonymi dostawcami. Dodatkowo Dzial Logistyki prowadzi oceny do-
stawcow aktualizowane w cyklu poétrocznym. Oceniane sg m.in. kompletnos¢ dostaw,
kompletnos¢ dokumentacji, terminowos¢ 1 jako$¢ dostaw, a takze wprowadzanie dziatan ko-
rygujacych w dostawach wadliwych. Na podstawie tak zebranych danych ustalane sa Listy
Kwalifikowanych Dostawcow.
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Liczba zgodnych dostaw surowcow
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Rys. 22. Udziat zgodnych dostaw surowcow

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kolejnym wskaznikiem w omawianym procesie jest terminowo$¢ dostaw.
Rysunek 23 przedstawia jak w badanym okresie ksztattowat si¢ poziom terminowosci.
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Rys. 23. Wskaznik terminowosci dostaw

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Z rysunku 23 wida¢, iz wskaznik terminowo$ci ma réwniez tendencj¢ wzrostowa.
Warto doda¢, ze dostawy zgodne z zamoéwieniem i przede wszystkim terminowe pozwalaja
na planowa produkcje wyrobow. Problem z terminowos$cia moze mie¢ wynik bardzo nega-
tywny, gdyz moze spowodowac przestoje produkcyjne lub niewywigzanie si¢ z umowy
z kontrahentem.

Kolejnym monitorowanym wskaznikiem jest udziat dostaw reklamowanych. Graficzne
przedstawienie ksztattowania si¢ tego wskaznika pokazuje rysunek 24.
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Liczba reklamowanych dostaw
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Rys. 24. Udziat reklamowanych dostaw

Zrédlo: Opracowanie whasne

Wedtug uzyskanych informacji do dostaw reklamowanych zalicza si¢ tylko dostawy nie-
zgodne z oczekiwang jakos$cig. Dostawy niekompletne lub z niekompletng dokumentacja nie
sa reklamowane. W takim wypadku przedsigbiorstwo Sanwil kieruje odpowiednig informa-
cje do dostawcy z prosba i uzupelnienie brakujacego towaru. Stad tez wynika, iz dostaw
surowcow ztej jakosci jest mato, gdyz wskaznik w badanym okresie nie osiagnat ani raz pel-
nego 1%.

Nastepnym wskaznikiem monitorowanym przez Dziat Logistyki jest elastyczno$¢ wysy-
ek do klientéw. Poziom tego wskaznika przedstawia rysunek 25.

Elastycznos¢ wysylek w rozumieniu organizacji Sanwil to zdolno$¢ do nieoczekiwanych
zmian i terminéw wysyltek, roznych od tych ustalanych przy zamawianiu wyrobow. Infor-
macje uzyskane od Dziatu Logistyki mowia, ze najczgstszym zyczeniem specjalnym klienta
jest zmiana terminu dostawy na szybszy niz poczatkowo zakladano. Niejednokrotnie nie
moze by¢ to zrealizowane ze wzglgdu na uzgodniony plan produkcyjny. Zdarzaja si¢ rowniez
pytania o mozliwo$¢ zmiany miejsca dostarczenia towaru juz po wysylce, co nie moze by¢
zrealizowane z wiadomych przyczyn.

40



Grzegorz Dzieniszewski, Katarzyna Jakieta
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Elastyczno$¢é wysylek = - - p - *100%
Laczna liczba zyczen specjalnych

0,
100,00% g6,30% 89,60% 87,50% 93,35% 87,12%
80,00% V 2. 76% 88,97% 94,203 91,03%
60,00% 74,55%
40,00% e
20,00%

0,00% i
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Rys. 25. Elastyczno$¢ wysylek

Zrodto: Opracowanie whasne

Kolejnym wskaznikiem odnoszacym si¢ do wysytek towardéw jest ich terminowos¢. Po-
ziom omawianego wskaznika przedstawia rysunek 26.

. . i Liczba wysylek terminowych
Terminowos¢ wysylek wyrobéw gotowych = - - *100%
Laczna liczba wszystkich wysytek

98 00% -97,71% 97,84%97,74% 97,77% 97.74%
o f 97,36% 4 —

97,50% 97.01% :

97,00% 96,86%

96,50% i

96,00% T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 26. Terminowo$¢ wysylek wyrobow gotowych

Zrédlo: Opracowanie whasne

Na terminowg wysytke towaru ma wptyw wiele czynnikow m.in. sprawno$¢ procesu pro-
dukcyjnego. Terminowa wysytka jest rowniez bardzo waznym kryterium oceny organizacji
Sanwil przez odbiorcéw. Wskaznik ten mimo widocznych na rysunku wahan utrzymuje si¢
na poziomie okoto 97%. Sanwil uznal za cel w kontekscie dtugoterminowym podniesienie
poziomu terminowos$ci wysytek do 98,5%.
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Ostatnim miernikiem monitorowanym przez Dziat Logistyki w procesie magazynowania
i dostarczania jest badanie warto$ci zapasoOw w magazynach, co prezentuje rysunek 27.

3000 000,00 zt
2 500 000,00 zt -
2000 000,00 zt -
1500 000,00 zt -
1 000 000,00 zt -
500 000,00 zt -
0,00 zt -

Rys. 27. Warto$¢ zapasOw w magazynach

Zrédlo: Opracowanie wasne

Sanwil Polska uznal za nadrzedny cel minimalizacj¢ warto$ci stanéw magazynowych,
co widac rysunku 27 zmierza w odpowiednim kierunku. Warto wspomnie¢, ze przedstawiona
warto$¢ towarow w magazynie odnosi si¢ zarowno do wartosci surowcoOw, jak i wyrobow

gotowych.

Podsumowanie i wnioski

Analizy pozwolity na wskazanie mocnych i stabych cech wdrozonego Systemu Zarza-
dzania Jakoscia w przedsigbiorstwie produkcyjnym Sanwil Polska. Dzigki analizie dokumen-
tacji wewnetrznego systemu jakosci dokonano oceny wptywu polityki projako$ciowej na
dziatalno$¢ organizacji. Analizowane lata 2009-2018 uwidocznity caty proces zachodzacych
zmian i restrukturyzacji w aspekcie zarzadzania jako$cig. Badania pozwolity na sformuto-
wanie nastepujacych wnioskow:

1. Widoczny jest postep rozwoju SZJ w badanej jednostce, co doskonale ukazuja wskazniki
skuteczno$ci projektowania, realizacji planéw audytow wewngtrznych, obcigzenia $ro-
dowiska, reklamacji, wartosci zapaséw magazynowych i realizacji planow kontroli.

2. Wyraznie wida¢ zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w dzialania projakosciowe,
polegajace na systematycznym monitoringu zachodzacych proceséOw i wprowadzaniu
dziatan korygujacych.

3. Zdecydowanie ukazuje si¢ potrzeba rozwoju produktowego i dbatosci o klienta.

4. Zauwazalne sg braki szkoleniowe z obszaru znajomosci norm jakosciowych, szczegdlnie
wsrod pracownikéw produkceyjnych.
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Wstep

Podstawowy system wystepujacy w schemacie bezpieczenstwa ruchu drogowego to sys-
tem czlowiek-pojazd-droga. Jest to system zawierajacy ocen¢ wszystkich jego elementow
w kategoriach niebezpieczenstwa oraz wnoszone przez nich funkcje w systemie. Elementy
te w wyniku oddzialywania na siebie prowadzg do bardzo licznych wypadkoéw drogowych
na calym $wiecie. Wsrod gtéwnych sktadnikow ryzyka wystepujacych w systemie, kluczo-
wym elementem jest cztowiek jako uczestnik ruchu drogowego. Jest on tak waznym ogni-
wem w procesie zaistnienia wypadku, ze ich profil przyczynowo skutkowy moze by¢ iden-
tyfikowany przez pryzmat bledéw, decyzji oraz akcji podejmowanych przez kierowce.!
Wedtug przeprowadzonych badan, analiz jak réwniez danych statystycznych stwierdzono,
ze okoto 90% przyczyn zdarzen drogowych spowodowanych jest przez zachowania uczest-
nikéw ruchu drogowego.

Sktadniki ryzyka takie jak te wystepujace w modelu sa ze sobg $cisle polaczone, w wy-
niku czego bardzo rzadko w zdarzeniu decyduje jeden z nich, jednakze najbardziej odpowie-
dzialny za wigkszos$¢ przyczyn wystepujacych w zdarzeniach jest czynnik ludzki. Gdyz to
cztowiek jest istota posiadajaca swiadomosé, a takze mozliwo$¢ podejmowania decyzji czy
zachowan, ktére mogg by¢ bardziej lub mniej ryzykowne na drodze

! Szymanek A.: Teoria i metodologia zarzadzania ryzykiem w ruchu drogowym, Politechnika Ra-
domska, Wydawnictwo, Radom, 2012.
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Metodyka badan

Metodologia pracy obejmuje analiz¢ danych wypadkow drogowych pozyskanych z KMP
w Przemyslu za lata 2013-2018. Dane dotyczace wypadkow zostaty zestawione z kierunkami
poprawy infrastruktury drogowej w Regionie Przemyskim oraz z wybranymi problemami
spotecznymi (alkoholizm) mogacymi mie¢ wptyw na wypadkowos¢. Metodyka badan zo-
stata wzbogacona o badanie ankietowe wykonane na reprezentatywnej grupie 62 0sob, ktore
pozwolilty na uwzglednienie spotecznych aspektéw przyczyn i skutkow wypadkow drogo-
wych.

W kodeksie karnym pojecie wypadku drogowego zostalo zdefiniowane w rozdziale:
Przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji jako zdarzenie w ruchu ladowym,
ktore nastepuje w wyniku ztamania zasad bezpieczenstwa, czego skutkiem sg obrazenia ciata
wywolujace zaklocenie dziatania narzadow ciata cztowieka badz rozsrtoj zdrowia, ktory trwa
powyzej 7 dni lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu czy tez $mierci.? Istotnymi czynnikami
majacymi wpltyw na bezpieczenstwo na drodze sa:

— Stan techniczny drég

— Stan techniczny pojazdoéw

— Systemy organizacji ruchu

— Zachowanie pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego
— Ocena sytuacji przez kierowcow

— Poczucie odpowiedzialnosci przez kierowcow itp.

Wymienione czynniki zaliczane sg do dziatan w systemie: czlowiek-pojazd-droga (oto-
czenie). Wedtug niego dziatania cztowieka uznaje si¢ za kluczowe w powstawaniu zagrozen
wystepujacych w ruchu drogowym. Rysunek 1 przedstawia schemat systemu cztowiek-po-
jazd-droga

/ N\
- —

Rys. 1. System cztowiek- pojazd- droga

Zrodlo: Opracowanie wlasne

2 Lewkowicz R., Lata A., Sciegienka R., Pigtkowski P.: Wybrane zagadnienia rekonstrukcji wypad-
koéw komunikacyjnych, Autobusy 5, Warszawa, 2011.

46



Grzegorz Dzieniszewski, Urszula Sktadon

Czlowiek — postrzegany jest jako osoba posiadajaca wiedze¢, umiejetnosci, zdolnosci po-
strzegania i orientacji, charakteryzujaca si¢ kulturg osobistg i opanowaniem.

Pojazd — jest to urzadzenie mechaniczne o okreslonej masie, ksztattach, wymiarach i sta-
nie technicznym, posiadajgce kierowalno$¢, odksztatcalnosé, a takze systemy bezpieczen-
stwa.

Droga — zwana inaczej otoczeniem. Zaliczy¢ mozemy do niej wlasciwosci nawierzchni,
oznakowanie, natezenie ruchu na drodze, o§wietlenie, temperatura, hatas, widocznos¢.

Wypadki drogowe w Regionie Przemyskim w latach 2013-2018

Wypadki drogowe stanowia powazny problem wspotczesnego $wiata. Sa zjawiskiem
spotykanym w zyciu codziennym kazdego cztowieka i niosg za sobg jedna z gtéwnych przy-
czyn urazow, a takze bardzo duzej liczby zgondéw na $wiecie.

W tabeli 1 przedstawiono dane statystyczne wypadkoéw drogowych w analizowanych la-
tach.

Tabela 1. Liczba wypadkow i kolizji oraz ich skutki w latach 2013-2018

Lata Wypadki Zabici Ranni Kolizje
2013 47 5 57 1163
2014 34 6 51 1195
2015 38 5 53 1199
2016 36 4 45 1298
2017 42 4 44 1343
2018 35 7 90 1348

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemys

Na podstawie danych otrzymanych z Komendy Miejskiej w Przemyslu wynika, ze naj-
wigksza liczba wypadkow drogowych miata miejsce w 2013 roku, doszto wowczas do 47
zdarzen drogowych, w pozostatych latach liczba ta sukcesywnie malata. Jedynie w roku
2017 odnotowano wzrost wypadkowosci.

W latach 2013-2018 wzrostowi ulegta liczba kolizji, w 2013 roku doszto do 1169 kolizji,
za$ w 2018 byto ich juz 1348. Jest to wzrost o 14% do roku 2013. Liczba rannych w wyzej
wymienionych latach powoli spadata w2013 roku z 57 oséb do 44 w2017r czyli
o niecate 23% mniej, za$ w roku 2018 0sob rannych w wypadkach byto az 90 jest to najwigk-
sza liczba rannych sposrod ubiegtych lat. Ze wzgledu na to Zze Region Przemyski jest nie-
wielkim obszarem, dlatego kazde wydarzenie bedace w ruchu ladowym moze zaburza¢ sta-
tystyke wypadkow. Taka sytuacja miata miejsce w 2018 roku, gdzie wypadek autobusu
spowodowat odwrocenie tendencji poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego. Osob, ktore
poniosty $§mier¢ na drogach byto 5 w 2013 roku, 6 w 2014 roku i nieznacznie si¢ zmniejszyta
do 4 w kolejnych latach. W roku 2018 odnotowano wzrost do 7 0séb zabitych.
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W tabeli 2 przedstawiono liczbe wypadkow drogowych oraz ich skutki w latach 2013-
2018 w poszczegbdlnych gminach Regionu Przemyskiego.

Tabela 2. Liczba wypadkow drogowych oraz ich skutki w latach 2013-2018 w poszczegdlnych gmi-
nach Regionu Przemyskiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

Z powyzszych danych wynika, ze najwigcej wypadkdéw miato miejsce w miescie Prze-
mys$l, Zurawicy, Dubiecku, Ortach oraz Birczy. W Przemyslu zarejestrowano w 2013 roku
21 zdarzen drogowych, w Zurawicy 2, zas w Dubiecku oraz Ortach miato miejsce 4 wypadki
drogowe. W roku 2015 w Zurawicy i Dubiecku miato miejsce 5 wypadkow, w kolejnych la-
tach zarowno w miescie Przemysl jak i gminach regionu odnotowano spadek liczby zdarzen
drogowych do roku 2018. W roku ubieglym 5 wypadkéw miato miejsce w Dubiecku oraz
Birczy, a takze 4 w Zurawicy. Na pozostalych obszarach regionu liczba wypadkéw wahata
si¢ na granicy 1-2 wypadkdéw lub nie byto ich wcale.

W 2018 roku w Birczy zgineto 6 0séb i byta to najwigksza liczba zabitych odnotowanych
na terenie Regionu Przemyskiego w tym roku. W latach 2014 i 2015 poniosto $mier¢ 4 osoby
w Przemys$lu. W pozostatych latach liczba zabitych wynosita 1 lub oséb, ktore poniosty
$mier¢ w wyniku wypadku nie byto w ogdle.

W Birczy w 2018 roku obrazen ciata doznato 58 o0sob. 24 osoby zostalo ranne
w Przemyslu. Na pozostalym terenie Regionu Przemyskiego liczba rannych miescita si¢
w przedziale od 1 do 10. Liczba 0séb rannych w wypadkach w kolejnych latach malata suk-
cesywnie, wyjatek stanowi rok 2017 w ktorym odnotowano wzrost rannych w miescie Prze-
mysl do 19 osob. W pozostalych obszarach regionu liczba poszkodowanych nie przekroczyta 5.

Przyczyny wypadkow drogowych

Wypadki drogowe moga by¢ spowodowane wieloma czynnikami w$rdéd podstawowych
czynnikdw wptywajacych na ich powstawanie wyr6znic nalezy:
— Nadmierng predkosé
— Niedostosowanie predkosci do warunkdéw klimatycznych takich jak: deszcz, mgta, $nieg,
ktore wptywaja na widocznos$¢ na drodze
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— Najscie pieszego na jezdni¢ czy tez wymuszenie pierwszenstwa przejazdu na drogach

rownorzednych jak rowniez podporzadkowanych.

Na caloksztatt powstawania zdarzen drogowych majg wplyw réwniez inne czynniki,
ktore zostaty wykazane w tabeli 3.
W tabeli 3 przedstawiono przyczyny wypadkéw drogowych w Regionie Przemyskim

w latach 2013-2018.

Tabela 3. Przyczyny wypadkow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

W latach od 2013 do 2018 miato miejsce 226 wypadkéw drogowych. 201 spowodowana
byta przez kierowcow i 25 przez pieszych. Glowng przyczyna powstania zdarzen drogowych
z winy kierujacych byto niedostosowanie predkosci do warunkow jazdy- 48 zdarzen
(23,88%) 1 nicudzielenie pierwszenstwa przejazdu 79 zdarzen (39,30%). Piesi spowodowali
17 zdarzen drogowych (68%) w wyniku nieostroznego wejscia przed jadacy pojazd. Wsrod
pozostalych przyczyn z winy kierujacych liczba wypadkow przedstawia si¢ nastepujaco:

Niezachowanie odlegtosci pomigdzy pojazdami- 6 (2,98%)

— Wjazd na czerwonym s$wietle- 6 (2,98%)

— Nieprawidtowy manewr wyprzedzania- 10 (4,97%)
— Nieprawidtowy manewr cofania- 5 (2,48%)

— Nieprawidtowy manewr omijania- 6 (2,98%)
— Nieprawidtowy manewr skrecania- 9 (4,47%)

— Nieprawidlowy manewr wymijania- 6 (2,98%)
— Nieprawidtowy manewr zawracania- 5 (2,48%)
— Nieprawidlowa zmiana pasa ruchu- 5 (2,48%)

— Jazda po niewtasciwej stronie drogi- 3 (1,49%)
— Nieprawidtowe zatrzymanie- 1(0,49%)

— Zmgczenie, zasnigcie- 6 (2,98%)
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Z winy pieszych:
— Nieostrozne wejscie z za przeszkody, pojazdu- 1 (4%)
— Stanie , lezenie na jezdni- 3 (12%)
— Przekraczanie jezdni w niedozwolonym miejscu- 2 (8%)
Rysunek 2 przedstawia przyczyny wypadkow drogowych w 2018 roku.
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Rys. 2. Wypadki drogowe i ich przyczyny w 2018 roku

Zrodto: opracowanie wlasne

W 2018 roku 33 kierowcow (49%) spowodowato wypadek drogowy w wyniku nieudzie-
lenia pierwszenstwa przejazdu- 17 (25%), a takze niedostosowania predkosci do warunkow
jazdy- 7 (10%). Liczba wypadkow z pozostatych przyczyn wahata si¢ w granicach od 1 do 3
lub nie bylo ich wcale. Piesi w wyniku nieostroznego wejscia przed jadacy pojazd spowodo-
wali 2 wypadki drogowe (3%) w 2018 roku. Z winy kierowcoéw w 2018 roku zostato zabitych
7 0s6b (50%). Najliczniejsza grupa osob zgineta w wyniku niedostosowania predkosci do
warunkow jazdy- 5 osob (36%), nieprawidlowego wymijania- 1 osoba (7%) oraz z innych
przyczyn- 1 osoba (7%). Rysunek 3 przedstawia zabitych w 2018 roku.

Najliczniejsza grupe osob, ktore doznaly obrazen ciata w 2018 roku stanowily osoby
ranne w wyniku wypadkoéw drogowych spowodowanych przez kierowcow- 88 0sob (49%).
59 0s6b (33%) zostato rannych w wyniku niedostosowania predkosci do warunkow jazdy
oraz 18 (10%) przez nieudzielenie pierwszenstwa przejazdu. W wyniku nieprawidlowego
wymijania rannych zostato 5 0sob (3%), nieprawidtowego wyprzedzania 1 osoba (1%), nie-
prawidtowego omijania 2 osoby (1%) oraz nieprawidtowego zawracania i nieprawidtowej
zmiany pasa ruchu po 1 osobie. Z winy pieszych zostato ranne 2 osoby (1%) w wyniku
nieostroznego wejscia przed jadacy pojazd.
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1 Kierujacy .

2 | niedostosowanie predkosci do wanmkéw Zabici w 2018 roku

3 nieudrielenie pierwszefistwa

4 niezachowanie odl. miedzy pojazdami

5 wiazd przy czerwonym swietle

6 | mieprzestrzeganie innych zakow i sygnalow

7 nieprawidlowe wyprzedzanie

5 mieprawidlowe cofanie

9 nieprawidlowe omijanie
10 nieprawidlowe skrecanie
11 rieprawidlowe wymijanie
12 nieprawidlowe zawracanie
13 mieprawidlowa rmiana pasa muchu
14 jazda po niewlasciwej stronie drogi
15 nieprawidlowe zatrzymanie
16 zmeczenie, rasniscie
17 Piesi
18 rieostrozne wejscie przed jadacy pojazd
19 | nieostrozne wejscie z za przeszkody, pojazdu
x ?ta.me,ljezm:t_ena]ezdm — =1 =2 53 =4 w3 s w7 mi
21 | przekraczenie jezdni w niedozwolonym migjscu
22 Wspélwina 9 wl0wll wlZ2wi3nld nl5nlb
3 Z winy pasazera 17018010202l 022 023n24
24 Inne przyezymy

Rys. 3. Zabici w wypadkach w 2018 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rysunek 4 przedstawia osoby ranne w wyniku wypadkéw drogowych w 2018 roku.

1 Kierujacy

2 niedostosowanie predkosei do wanunkow
3 nieudrielenie pierwszenstwa

4 niezachowanie odl. miedzy pojazdami

5 wiazd przy czerwonym swietle

6 | nieprzestrzeganie innych znakow i sygnalow
7 nieprawidlowe wyprzedzanie

8 nieprawidlowe cofanie

9 nieprawidlowe omijanie
10 nieprawidlowe skrecanie
11 rieprawidlowe wymijanie
12 nieprawidlowe zawracanie
13 mieprawidlowa zmiana pasa ruchu
14 jazda po niewlasciwej stronie drogi
15 nieprawidlowe zatrzymanie
16 zmeczenie, zadniecie
17 Piesi

18 rieostrozne wejécie przed jadacy pojazd

19 | nieostroine wejscie z za przesthody, pojazdu

20 stanie, lezenie na jezdni m]l n2 w3 w4 05 wg w7 wB
21 |przekraczenie jezdmi w niedorwolonym migjscu

22 Wspolwi S sl0wllwl2elinldnl5sls
3 Z winy pasaZera m170l8m19m20 2]l n22 w23 024
24 Inne przyczyny

Ranni w 2018 roku

Rys. 4. Osoby ranne w wyniku wypadkow w 2018 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Czas i miejsce powstawania wypadkéw drogowych

Do wypadkéw drogowych dochodzi w roznych miejscach oraz w r6znym czasie. Najcze-
$ciej jednak dochodzi do nich na obszarze zabudowanym, co zostato potwierdzone danymi
z Komendy Miejskiej w Przemyslu. Zdarzenia drogowe moga by¢ rdwniez podzielone pod
wzgledem czasu na miesigce, dni tygodnia, czy tez godziny w jakich miaty miejsce. W tabeli
4 przedstawiono miejsce powstawania wypadkéw w Regionie Przemyskim

Tabela 4. Miejsce powstawania wypadkoéw drogowych

Wypadki Zabici Ranni
Drogi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 20 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Obszar zabudowany 3 7 27 9 36 27 2 5 3 4 3 2 37 37 36 18 37 32
Obszar ni v| 14 7 11 27 6 8 3 1 2 0 1 5 20 14 17 27 7 58

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

W latach 2013-2018 odnotowano 159 wypadkéw drogowych, ktore powstaty na terenie
zabudowanym, 19 0s6b poniosto §mier¢ oraz 197 osdb zostato rannych. W obszarze nieza-
budowanym miato miejsce 73 zdarzenia, w ktorych wyniku zgingto 12 oséb, a 143 poniosto
obrazenia ciata. W tabeli 5 przedstawiono wypadki drogowe i ich skutki wedtug miesi¢cy
w latach 2013-2018.

Tabela 5. Wypadki drogowe i ich skutki wedtug miesigcy w latach 2013-2018
Ogilem Zabici Rami
Miesiac 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

Jak wynika z opisanych danych na obszarze zabudowanym dochodzi do ponad 50% wig-
cej wypadkow, anizeli w terenie niezabudowanym. Jednak mimo tego w obszarze niezabu-
dowanym istnieje znacznie wyzszy poziom zagrozenia zycia ze wzglgdu na dozwolong wyz-
szg predkos¢ przez co kierowcy bardzo czesto tamig przepisy drogowe na tym terenie.

Najwigcej wypadkow na przetomie lat 2013-2018 miato miejsce w okresie zimowym,
ktéremu odpowiadaja kolejno miesiace: listopad, grudzien, styczen oraz luty. W okresie let-
nim do wypadkow doszto w miesiacu lipcu, a takze sierpniu, za§ w jesiennym we wrzesniu
1 pazdzierniku.
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Wzrost liczby zdarzen drogowych w sezonie letnim spowodowany jest przede wszystkim
wyjazdami wakacyjnymi w wyniku czego nastepuje zwiekszenie natezenia ruchu na dro-
gach. W okresie jesiennym dochodzi do wypadkéw poprzez pogorszenie si¢ warunkow na
drodze zwigzanych ze zmiang warunkéw pogodowych, a takze wczesniejszym zapadaniem
zmroku. Zima zwigkszona liczba wypadkoéw spowodowana jest poprzez gwaltowne zmiany
warunkow atmosferycznych kazdego dnia, wptywaja one w bardzo duzym stopniu na wa-
runki drogowe.

Przyczyniaja si¢ do tego takie czynniki jak: ciemne i zimne poranki, $liska droga, pod-
wyzszona ilos¢ opaddéw atmosferycznych oraz mgta. Powoduja one nie tylko ograniczenie
widocznosci dla uzytkownikéw ruchu drogowego, ale takze wydtuzaja droge hamowania.
W tabeli 6 przedstawiono wypadki drogowe i ich skutki wedtug dni tygodnia w latach 2013-
2018.

Tabela 6. Wypadki drogowe i ich skutki wedtug dni tygodnia w latach 2013-2018
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemys|

Do najwigkszej liczby wypadkéw w ciggu tygodnia doszto w poniedziatek, czwartek oraz
w piatek. Doszto woéwczas do 36 wypadkéow drogowych w trzech wyzej wymienionych
dniach tygodnia. Do 27 zdarzen doszto w niedzielg i jest to najmniejsza liczba wypadkéw w
odniesieniu do pozostatych dni tygodnia. Tabela 7 przedstawia wypadki drogowe i ich skutki
wedtug godzin w latach 2013-2018.

Tabela 7. Wypadki drogowe i ich skutki wedtug godzin w latach 2013-2018

Wipadki

Ogdlem Zabici Ranni

Godziny 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 | 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2
2
=
=

14:00-21:59 24 2 20 17 20 18 3 3 2 25 32 30 19 23 21

20 20

6:00-13:59 20 10 12 12 18 12 1 1 1 1 3 26 16 18 15 18 15
4 1
0 3

o |w|w

22:00-5:59 3 2 6 7 4 5 1 0 1 6 3 5 1 3 54

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

W przedziale czasowym, w ktorym doszto do najwigkszej, a zarazem najczgstszej liczby
wypadkow to godziny od 14:00-21:59. Sa to godziny o duzym nat¢zeniu ruchu
na drodze zwigzane jest to glownie z realizowaniem pracy, a takze powrotami do domu.
W godzinach tych doszto do 121 wypadkow drogowych, zgineto 16 0sob, a 150 0sdéb zostato
rannych. Najmniejsza ilo§¢ zdarzen drogowych miata miejsce w godzinach od 22:00-5:59.
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Ofiary i sprawcy wypadkow drogowych

Podstawowy system wystepujacy w schemacie bezpieczenstwa ruchu drogowego to sys-
tem cztowiek—pojazd-droga. Wsrod gtownych skladnikow ryzyka wystepujacych w syste-
mie, kluczowym elementem jest czlowiek jako uczestnik ruchu drogowego. Pozostate sktad-
niki jak pojazd czy droga wystepujace w systemie majg mniejsze znaczenie w powstaniu
wypadku, anizeli czynnik ludzki. W tabeli 8 przedstawiono ofiary i sprawcoéw wypadkow
drogowych w latach 2013-2018.

Tabela 8. Ofiary i sprawcy wypadkéw drogowych w latach 2013-2018

Liczba ofiar Zabici Ranni
Lp Ofiary 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 Piesi 19 g 14 17 4] 15 3 1 1 3 3 0 16 7 13 4 10 15
2 Kierowey poj.. pasazerowie 32 41 37 28 20 73 1 5 3 0 1 7 31 36 34 28 19 66
3 Rowerzysci, motorowerzysci 11 8 7 4 6 9 1 0 1 1 0 0 10 8 6 3 6 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

W latach 2013-2018 w wypadkach drogowych liczba ofiar wsrdd pieszych wyniosta 95
0s6b, 11 0séb poniosto $mieré, a 84 doznato obrazen ciata. Liczba ofiar sposrod kierowcow
pojazdow oraz pasazerow wynosita 231 0sob, zabitych bylo 17 oséb, zas 214 zostato ran-
nych. Wsro6d rowerzystow i motorowerzystow liczba ofiar to 45 0sob, obrazen ciata doznato
jedynie 3 osoby, a 42 zostato rannych. W tabeli 9 przedstawiono sprawcow wypadkow we-
dtug poszczegodlnych grup wiekowych.

Tabela 9. Sprawcy wypadkow wedtug poszczegodlnych grup wickowych

Wypadki Zabici Ranni
Wiek 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
7-14 fat 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
15-17 0 0 1 1 2 1 0 0 1 1 2 1
18-24 12 7 1 10 7 12 13 22 16 8 18
25-39 15 11 1 10 14 10 14 13 4 15 11
40-59 6 9 8 8 14 7
60+ 9 3 7 5 3 4
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl

Wsrod sprawcow wypadkéw zdecydowana wigkszos¢ wypadkow zostata spowodowana
przez osoby kierujace pojazdami. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na osoby w grupie wie-
kowej od 18 do 24 lat. Sa to tzw. mtodzi kierowcy, ktorzy nie posiadaja jeszcze do§wiadcze-
nia, a takze umiej¢tnosci w prowadzeniu pojazdu. Cechuja si¢ oni duza sktonnoscia do bra-
wurowej jazdy oraz ryzyka. Kolejng grupg¢ stanowig kierowcy w grupie wiekowej od 25 do
39 lat, a takze od 40 do 59 lat. Starsi kierowcy cho¢ maja wigksze doswiadczenie od mtodych,
ktorzy dopiero co uzyskali uprawnienia do poruszania si¢ pojazdem cechujg si¢ nicodpowie-
dzialng jazda ktora niesie za soba powazne skutki na drodze. W tabeli 10 przedstawiono nie-
trzezwos¢ sprawcow wypadkow drogowych.

Tabela 10. Nietrzezwo$¢ sprawcow wypadkow drogowych

Wypadki Zabici Ranni

Lp. Uczestnik 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 Kierujacy 1 2 3 1 3 1 0 1 1 0 1 0 1 2 3 1 3 2

2 Pieszy 0 1 1 2 4 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 4 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Przemysl
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W grupie nietrzezwych sprawcoéw wypadkéw najwieksze zagrozenie na drodze stanowily
osoby kierujace pojazdami. Spowodowali oni w latach 2013-2018, 11 wypadkéow drogo-
wych, w ktorych poniosto $mier¢ 3 osoby, a 12 zostato rannych. Wsrdd nietrzezwych pie-
szych doszto do 9 wypadkow, w ktorych zgingta 1 osoba oraz 9 doznalo obrazen ciata. Ry-
sunek 5 przedstawia czynniki wptywajace na poczucie bezpieczenstwa.

30 zachowanie
innych
uczestnikow
ruchu
25 drogaowego;
28819
budowa
20 obwodnic miast;
17,74

przebudowa natgzenie mchpohcja ijej
. drog; 14,51 14,51 dziatania
zmiany prewencyjne;
oznakowanie organizacji Hhed
10 poziome i ruchu; 9,7
pionowe; 8,06
5
0

Rys. 4. Czynniki wptywajace na poczucie bezpieczenstwa

Zrédlo: Badania wlasne

Rysunek 6 przedstawia metody dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa na drodze.

Subiektywne poczucie niebezpieczenstwa na drodze wérdd ankietowanych wynika
przede wszystkim z ryzyka napotkania na drodze ,,piratow drogowych”. Rownie istotny jest
zly stan drog, ktory stanowi istotny czynnik pogarszajacy bezpieczenstwo na drodze. Trze-
cim istotnym czynnikiem sa stabe umiejetnosci kierowcow. Wspomniane badania implikuja
podjecie oddziatywan na stan bezpieczenstwa (rys. 6) poprzez wprowadzenie limitow i ogra-
niczen predkosci w ruchu drogowym jako metode poprawiajaca bezpieczenstwo ruchu dro-
gowego. Oddziatywanie ztego stanu drog na poczucie bezpieczenstwa na drodze korespon-
duje z czynnikami wptywajacymi na poczucie bezpieczenstwa, takim jak przebudowa drog,
budowa obwodnic, zmniejszenie natgzenia ruchu co znajduje odzwierciedlenie w oczekiwa-
nych metodach na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego, takich jak podniesienie
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jako$ci oznakowania drog, usprawnienie skrzyzowan oraz zwiekszenie liczby fotoradarow
i kamer kontrolujacych przestrzeganie przepisoOw ruchu drogowego.
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Rys. 5. Metody dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym

Zrédlo: Badania wlasne

Kierunki poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego
w aspekcie stosowania systeméw mechatronicznych

Bezpieczenstwo ruchu drogowego jest silnie zalezne od cech psychofizycznych uczest-
nikow ruchu drogowego. W tym aspekcie bardzo dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ zastapie-
nie czynnych uczestnikow ruchu drogowego systemami mechatronicznymi. Kierunki roz-
woju zmierzaja do powszechnego uzytkowania pojazdéw autonomicznych, poruszajacych
si¢ bez ingerencji kierowcy. Jakkolwiek wigkszo$¢ probleméw technicznych zwigzanych
z takimi pojazdami zostata juz skutecznie rozwigzana i takie pojazdy testowo jezdza w spo-
sob prawidtowy, to jednak nadal kluczowym problemem pozostaje cztowick. Barierg trudng
do pokonania jest akceptacja uzytkowania pojazdow bez kierowcy. Badania marketingowe
prowadzone w ostatnich latach dowiodly, Ze istnieje znikome zapotrzebowanie rynkowe na
pojazdy autonomiczne a subiektywne obawy sa tak duze, ze niezb¢dne bedzie wprowadzanie
cze$ciowych rozwigzan znanych w lotnictwie, w formie autopilota kontrolowanego przez
pilota. W fazie wdrozeniowej sa autobusy miejskie poruszajace si¢ autonomicznie dzigki
wbudowanym systemom mechatronicznym pracujacym jako uktady nadazne i §ledzace, jed-
nak z ruchem kontrolowanym przez kierowce przebywajacego w pojezdzie.
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Pomimo, ze catkowite wyeliminowanie kierowcy jest obecnie utrudnione, to jednak wiele
systeméw mechatronicznych wspomaga prowadzenie pojazdu. Systemy te dzielg si¢ na
uktady bezpieczenstwa biernego oraz uktady bezpieczenstwa czynnego. Uktady bezpieczen-
stwa biernego, to znane od dziesig¢cioleci poduszki, napinacze, kurtyny — niemniej jednak
obecnie wykorzystujace coraz nowsze systemy mechatroniczne, dzigki ktérym moga dziata¢
nie tylko szybciej ale takze w sposdb inteligentny, sterujac napelnianiem poduszek powietrz-
nych oraz stopniem zadziatania napinaczy paséw, co umozliwia zmniejszenie obrazen po-
wstatych w trakcie wypadku. O wiele bardziej rozwinigta grupe systemow mechatronicznych
stanowig uktady bezpieczenstwa czynnego. Powszechnie stosowane nawet w starych pojaz-
dach systemy ABS, ASR, ESP znajduja dzisiaj nowa jako$¢ w zintegrowanych systemach
mechatronicznych w ktorych wspolpracuja z systemami nawigacyjnymi, a takze z systemami
monitorujacymi funkcje psychofizyczne kierowcy. Stosowanie systemow mechatronicznych
w pojazdach pozwala wspomagac kierowce i eliminowa¢ typowe zachowania bezposrednio
mogace prowadzi¢ do wypadku.

Rownie intensywnie rozwija si¢ mechatronika ruchu drogowego. Z jednej strony s3 to
zintegrowane systemy zarzadzania i sterowania ruchem drogowym, jak powszechnie znana
sygnalizacja wzbudzania, systemy tzw. zielonej fali a z drugiej strony systemy monitorowa-
nia i nadzoru nad ruchem drogowym. Warto zaznaczy¢, ze nawet systemy aktywnego auto-
matycznego pomiaru predkosci bardzo wyraznie przyczyniaja si¢ do poprawy bezpieczen-
stwa ruchu drogowego.

Bezpieczenstwo drogowe stanowi zbidr zasad zwigzanych z bezpiecznym przemieszcza-
niem si¢ na drodze. Moze by¢ rozwazane nie tylko w réznych dziedzinach, ale takze za po-
mocg zagadnien. W bezpieczenstwie ruchu drogowego poruszane sa tematy zardwno te pod
wzgledem medycznym i psychologicznym, czy tez technicznym, jak i te w réznym stopniu
ze soba powigzane i majace zwigzek z srodowiskiem.

W celu zmniejszenia wypadkowosci na drogach, a tym samym osiggnigcie poprawy bez-
pieczenstwa w ruchu drogowym, nalezy przede wszystkim ksztalci¢ spoteczenstwo pod
wzgledem korzystnych zmian zachowan, ktore w przysztosci moga zagwarantowac bezpie-
czenstwo wszystkim uczestnikom ruchu drogowego. Znaczaca rolg¢ odgrywa, takze pogte-
bianie wiedzy spoleczenstwa dotyczacej kar za tamanie przepiséw drogowych, gdyz sa one
nieuchronne. Konieczne w celu poprawy bezpieczenstwa, sa takze czynnosci zwigzane z po-
prawa stanu technicznego drog, majace za zadanie podniesienie jej jakosci na terenie kraju,
a takze eliminowanie miejsc, ktore stwarzajg zagrozenie. Pojazdy w ztym stanie technicznym
powinny by¢ usuwane z ruchu, jednak bardzo cze¢sto czynnoS$ci te sa pomijane. Istotne zna-
czenie maja takze kursy pierwszej pomocy, dzigki ktorym osoby bedace $wiadkami, badz
uczestnikami wypadku mogg w odpowiedniej chwili zareagowaé udzielajac pierwszej po-
mocy poszkodowanym, ograniczajac tym samym liczbg $miertelnych ofiar.
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Podsumowanie i wnioski

Reasumujac, mechatronika jest aktualnie jedynym mozliwym kierunkiem rozwoju bez-
pieczenstwa ruchu pojazdéw samochodowych, ktéry moze by¢ wdrazany niezaleznie od
omawianych uprzednio oddzialywan psychologicznych na kierowcow. W przypadku syste-
moéw mechatroniki jedynym ograniczeniem jest szybko$¢ transmisji danych, dostep do da-
nych oraz odpowiednia szybko$¢ ich przetwarzania. Niemniej jednak rozwoj w szeroko ro-
zumianej branzy IT wskazuje, ze juz dzi§ jesteSmy w stanie budowac systemy
mechatroniczne, ktore wyprzedaja nasza percepcj¢ rzeczywistosci. Stad takze i w kwestii
systemow mechatronicznych i ich wptywu na bezpieczenstwo ruchu drogowego najwick-
szym wyzwaniem jest wlasciwe stymulowanie czynnika ludzkiego w kierunku wlasciwego
przyjecia dostepnych osiggnieé techniki i mechatroniki §rodkéow transportu.

Analiza wypadkow drogowych w Regionie Przemyskim zostata odniesiona do wptywu
czynnika ludzkiego, czynnika sprawnosci pojazdu i czynnika stanu infrastruktury czyli drogi.
Dane i statystyki wypadkow z Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu pozwolity na wyty-
powanie dominujacych przyczyn wypadkéw drogowych wsrdd ktorych najistotniejszg jest
wplyw czynnika ludzkiego.

Wyniki analizy danych Komendy Miejskiej Policji pozwolity na sformutowanie wniosku
ogo6lnego mowigcego, ze stopien bezpieczenstwa ruchu drogowego w Przemyslu jest stosun-
kowo niski, a decydujacym czynnikiem wplywajacym na wypadkowos¢ jest czynnik ludzki.
Dodatkowe wnioski pozwalaja zauwazy¢, ze oprocz czynnika ludzkiego duze znaczenie dla
bezpieczenstwa ruchu drogowego ma stan infrastruktury i stan techniczny pojazdow.

Cztowiek jako istota ludzka stanowi podstawowy element w systemie Cz-P-D majacy
wplyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego. Pozostale czynniki takie jak pojazd, czy droga
maja znacznie mniejszy udzial anizeli czynnik ludzki. Na podstawie danych statystycznych
otrzymanych z Komendy Miejskiej w Przemyslu przedstawiono, ze do najwigkszej liczby
wypadkow drogowych w latach 2013-2018 doszto z winy kierujacych w wyniku niedostoso-
wania predkosci do warunkéw jazdy oraz nieudzielenie pierwszenstwa przejazdu. W aspek-
cie analizy oddzialywania w kierunki eliminowania wypadkow drogowych stwierdzono, ze
nalezy zwickszy¢ nadzor nad ruchem poprzez zwigkszenie liczby fotoradaréw, ktére umoz-
liwiajg wykluczenie wigkszos$ci problemdéw z bezpieczenstwem na drogach, ze nalezy popra-
wi¢ szkolenie kierowcoéw poprzez ksztalcenie w zakresie zachowan w sytuacjach awaryj-
nych, nalezy zwigkszy¢ dotkliwos¢ kar za przestgpstwa drogowe i skuteczno$¢ walki
z prowadzeniem pojazdu pod wptywem alkoholu, nalezy poprawi¢ jako$¢ badan technicz-
nych pojazdow poprzez wnikliwe sprawdzenie poszczegdlnych podzespotéw pojazdu oraz
przede wszystkim, ze nalezy zwigksza¢ udziat systemoéw mechatronicznych oddziatywuja-
cych na bezpieczenstwo ruchu drogowego. Wykazano takze, ze poprawa stanu infrastruktury
nie wptywa jednoznacznie na poprawe bezpieczenstwa w ruchu drogowym, gdyz inne poza
techniczne aspekty zwigzane z cechami psychotechnicznymi kierowcow majg silne oddzia-
lywanie, problemy te moga zminimalizowa¢ wlasciwe systemy mechatroniczne stosowane
w pojazdach samochodowych oraz w systemach sterowania ruchem.

Analizy zawarte w pracy udowodnity, ze stosowanie nowoczesnych systemow bezpie-
czenstwa wspomaga eliminowanie wypadkow drogowych, ale najistotniejszym czynnikiem
sg kwestie zwigzane z czynnikiem ludzkim i wptyw tego czynnika na wypadkowo$¢.

58



Grzegorz Dzieniszewski, Urszula Sktadon

Bibliografia

Basiewicz T., Gotaszewski A., Rudzinski L.: Infrastruktura transportu, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Warszawskiej, Warszawa, 2007.

Brozyna E.: Czynnik ludzki a bezpieczenstwo w ruchu drogowym, Bezpieczenstwo i ekologia

Butler, Rozpowszechnianie substancji psychoaktywnych w duchu drogowym- wyniki unijnego pro-
gramu DRUID, Kwartalnik BRD 1/2012.

Dzieniszewski G., Kubon M.: Aktualne problemy transportu Tom II, Podkarpackie forum transportu
i logistyki, PWSW, Przemysl, 2017.

European Commision, Flash Eurobarometr Road Safetly Analytical report July 2010.

Kodeks drogowy - Prawo o ruchu drogowym, DU rok 1997 numer 98 poz. 602, Art. 2. uprd

Lewkowicz R., Lata A., Sciegienka R., Pigtkowski P.: Wybrane zagadnienia rekonstrukcji wypadkéow
komunikacyjnych, Autobusy 5/2011.

Fukasik Z., Kusminska-Fijatkowska A., Kotodziejczyk P.: Analiza stanu bezpieczenstwa na polskich
drogach, Bezpieczenstwo i ekologia, Autobusy 10/2016.

Neider J.: Transport migdzynarodowy, PWE, Warszawa, 2008.

Prochowski L., Unarski J., Wach W., Wicher J.: Podstawy rekonstrukcji wypadkoéw drogowych, Wy-
dawnictwa Komunikacji i Lacznosci, Warszawa, 2008.

Prochowski L., Zuchowski A.: Wiaéciwosci nadwozia w zakresie pochtaniania energii podczas uderze-
nia samochodu w sztywna przeszkode, Zeszyty Naukowe Politechniki Swigtokrzyskiej, Mecha-
nika, 2006.

Rajchel K., Wieczorek S.: Wypadki drogowe w $wietle badan, Erwico, Rzeszow, 2000.

Renski A.: Bezpieczenstwo czynne samochodu. Zawieszenia oraz uktady hamulcowe i kierownicze.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa, 2011.

Szymanek A.: Teoria i metodologia zarzadzania ryzykiem w ruchu drogowym, Politechnika Radom-
ska, Wydawnictwo, 2012.

Wielka encyklopedia powszechna PWN, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, 1964.

Wytyczne projektowania drog i1 I klasy technicznej (autostrady i drogi ekspresowe) WPD-1,GDDP,
Warszawa, 1995.

59






ZDALNIE STEROWANY PODNOSNIK SAMOCHODOWY

Tomasz Gortych!, Stanistaw Szablowski?

! Fabryka Aparatury Elektromechanicznej Fanina SA w Przemyslu
2 Instytut Nauk Technicznych, Pafistwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska
w Przemyslu

Adres do korespondencji: st.szablowskil@gmail.com
ORCID: Stanistaw Szabtowski 0000-0001-7287-8590

Wstep

Swiatowa produkcja samochodéw rosnie si¢ z roku na rok. Fakt ten pociaga za sobg ak-
tywizacj¢ rynku urzadzen oraz narze¢dzi stuzacych do eksploatacji pojazdéw mechanicznych.
Wspolczesnie standardem jest wyposazenie samochodu we wszelkiego rodzaju akcesoria do
obshugi auta w przypadku awarii, czy tez zwyklej okresowej obstugi samochodu. Aktualnie
samochody posiadaja na swoim wyposazeniu ,,maty warsztat”, poczynajac od zwyktego klu-
cza do kol, poprzez specjalistyczng nasadke antykradziezowa, konczac zas na przeno$nym
kompresorze pneumatycznym.

Jednym z tych akcesoridw sg podnoséniki samochodowe. Ich podstawowym zadaniem jest
uniesienie czgséci badz catoscei pojazdu mechanicznego. Sg one gtdéwnie produkowane seryj-
nie badz nawet wielkoseryjnie. Mnogo$¢ wariantdw oraz rozwigzan konstrukcyjnych wspot-
czesnych podnos$nikéw wynika gtownie z wymagan im stawianych oraz warunkow pracy
podnos$nika'. Niestety coraz wiecej producentéw fabrycznych podno$nikow do samochodow
stosuje polityke wprowadzania nietypowych rozwiazan konstrukcyjnych. Wiaze si¢ to z ko-
niecznoscia posiadania przez uzytkownika dedykowanego podnosnika pod konkretng marke,
a takze coraz czgsciej pod konkretny model samochodu. W zwigzku z tym faktem utworzyta
si¢ nisza rynkowa, ktora powoli wypelniaja podno$niki uniwersalne z coraz to bardziej zmo-
dyfikowanymi podzespotami roboczymi.

Jednak podnosniki, czy tez wszelkiego rodzaju przenosne urzadzenia unoszace, ktore po-
siadajg wiekszy zakres zastosowan, anizeli fabrycznie dedykowane podnosniki sg dalej jedy-
nie utamkiem globalnej produkcji urzadzen podnoszacych dla samochoddw. Jest to zapewne
spowodowane stosunkowo matym zapotrzebowaniem na bardziej rozwinigte technologicz-
nie i konstrukcyjnie przenosne podnosniki. Fakt ten jest catkiem zrozumiaty, gdyz wspotcze-
$nie produkowane samochody sa juz tak zaawansowane technologicznie, ze przecigtny uzyt-
kownik nie jest w stanie samodzielnie serwisowaé swojego samochodu. Z tego tez wzgledu

I Kowalewski A. Podnoéniki samochodowe (cz. III) 2014. Pozyskano z: https:/www.
e-autonaprawa.pl/artykuly/4302/podnosniki-samochodowe-cz-111.html
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rozwdj technologiczny nastepuje w rodzinie podno$nikdéw stanowiskowych, przeznaczonych
dla specjalistycznych warsztatéw mechanicznych oraz autoryzowanych stacji obstugi.
Istnieje rowniez wiele innych, mniejszych lub wigkszych rynkow zbytu, a co za tym idzie
rozwoju technologicznego podnosnikéw. I cho¢ widoczne sa zasadnicze roznice w zasadzie
dziatania, konstrukcji oraz technologii wykonania poszczegdlnych elementéw podnoénika,
podstawowe zadanie podnosnika zostaje takie samo — czg$ciowo lub w calosci unies$¢ zadany
przedmiot lub urzadzenie.
Tre$¢ niniejszego opracowania przedstawia propozycje uniwersalnego oraz prostego
i wygodnego w obstudze nozycowego, trapezowego podnosnika do samochodow osobo-
wych?. W projekcie przyjeto nastepujace zalozenia konstrukcyjne:
— maksymalna masa unoszaca: 600 kg,
— maksymalna wysoko$¢ podnoszenia: 350 mm,
— zastosowanie elektrycznego napedu podnosnika sprzggnietego z przektadnia slimakowa
walcowa,
— zasilanie podnos$nika z akumulatora samochodowego o napieciu 12V,
— zastosowanie trapezowej Sruby pociggowe;j,
— implementacja sterowania mikrokontrolerowego,
— bezprzewodowy system sterowania,
— mozliwie duza trwato$¢ 1 uniwersalnos¢ konstrukcji.
Opracowanie obejmuje problematyke inzynierska zwigzang z metodami projektowania
i wytwarzania mechanizmu podnosnikéw oraz zagadnienia wytrzymalosciowe i sterowania
napedem elektrycznym.

Model CAD podno$nika

Wspotczesnie kazdy projekt, czy tez konstrukcja techniczna powstaje przy pomocy pro-
gramow komputerowego wspomagania projektowania CAD. Obecnie uzytkowane oprogra-
mowania pozwalaja na tworzenie catych ztozen detali oraz co najwazniejsze, oferuja projek-
towanie poszczegélnych elementow maszyn urzadzen. Bardzo dobrym przyktadem jest
oprogramowanie CAD Inventor firmy Autodesk®. Program umozliwia tworzenie catych
przektadni zebatych oraz pasowych, projektowanie i rzeczywiste obliczenia watow maszy-
nowych. Dodatkowym atutem oprogramowania jest mozliwos$¢ sprawdzania elementéw ma-
szyn w symulatorze MES lub inaczej metoda elementow skonczonych.

Opracowanie calego modelu mechanizmu podno$nika (rys. 1) polegato na wykonaniu
kazdej czgsci osobno oraz nastgpnym ich ztozeniu w zespdt. W menu Content Center pro-
gram udostgpnia normalizowane cze$ci ztaczne, blokujace oraz wiele innych komponentow
zgodnych z normami DIN, SAE, ISO oraz inne normy poszczego6lnych krajow.

2 Gortych T. Praca inzynierska, Projekt podnos$nika samochodowego z napedem elektrycznym, INT
PWSW, Przemysl 2019
3 Pozyskano z https://www.autodesk.pl/products/inventor/overview

62



Tomasz Gortych, Stanistaw Szablowski

Rys. 1. Model CAD podno$nika trapezowego

Zrédlo: opracowanie wlasne

Oprocz wyzej wymienionych systemow do projektowania czgsci maszyn, przy tworzeniu
modelu podno$nika trapezowego uzyte zostaly systemy programu pozwalajace na taczenie
elementéw poprzez konstrukcje spawane®. Jednak ze wzgledu na konstrukcje podnos$nika
nozycowego najbardziej uzytecznym narzedziem wykorzystywanym w programie byt sys-
tem do tworzenia elementow i konstrukcji blachowych, dzigki ktéremu udalo si¢ stworzy¢
realistyczne modele. Nastepnie zostaly one wykonane w rzeczywistosci.

Naped i zasilanie podno$nika

Do napedu podnosnika zastosowano silnik pradu statego z magnesami trwatymi w stoja-
nie. Jest to klasyczny silnik obcowzbudny z mechanicznym komutatorem o napigciu znamio-
nowym 12 VDC, mocy 100W i minimalnym momencie obrotowym 16 Nm. Tak duzy mo-
ment obrotowy generowany jest przy pomocy przektadni §limakowej o przetozeniu 19:1.
Tego typu momenty uzyskiwane przez jeden stopien przektadni mogag by¢ przy pomocy prze-
ktadni §limakowych. Dodatkowo sg one w duzej liczbie przypadkow samohamowne. Fakt
ten wynika niewatpliwie z matej sprawnosci owych przektadni oraz duzych poslizgéw po-
miedzy zebami kota $limakowego, a §limacznicy”. Korpus przektadni wykonano ze stopu
aluminium, ktore zapewnia lekko$¢ konstrukceji, przy zachowaniu niezbyt duzej wagi. Do-
datkowym atutem tego silnika jest jego kompaktowo$¢ oraz niewielkie rozmiary w stosunku
do generowanego momentu obrotowego (rys. 2).

4 Tremblay T. Autodesk Inventor 2014 Essentials: Autodesk Official Press. Helion, Gliwice 2014
5 Sabiniak H. G. Przektadnie §limakowe. PWN, Warszawa 2016
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Rys. 2. Model CAD silnika podno$nika

Zrédlo: opracowanie wlasne

W uktadzie zasilania silnika DC zastosowano bezpiecznik topikowy, diodg prostownicza
i filtr przeciwzaktoceniowy LC, za§ w sekcji zasilajacej uktad sterowania przetwornice im-
pulsowa step-down oraz stabilizator liniowy. Na ponizszym schemacie (rys. 3) znajduje si¢
réowniez matly silnik pradu statego. Jest to mini wentylator osiowy, ktory ma za zadanie chto-
dzenie sterownika silnika napg¢dzajacego.

Lktad stercwania

Ukiad sitowy
—— —— =
Eﬁ

= Akumulator 12V

fritzing

Rys. 3. Schemat elektryczny uktadu zasilania

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Na podstawie modeli CAD wykonano poszczegdlne elementy podnosnika i przeprowa-
dzono montaz. Na rysunku 4 przedstawiono rzeczywisty podnosnik po montazu wszystkich
elementow. Widoczny jest silnik z przektadnig §limakowa oraz skrzynka z uktadem steruja-
cym.

Rys. 4. Rzeczywisty podnosnik po montazu elementow

Zrédlo: opracowanie wlasne
Uklad sterowania

Uktad sterowania zaprojektowano w koncepcji modutowej. Sterowanie podno$nikiem
oparto na popularnym mikrokontrolerze Arduino Micro®. Jako kolejny bardzo wazny podze-
spot uktadu sterowania zastosowano sterownik silnika DC’. Sterownik IBT-2 jest zintegro-
wanym uktadem elektronicznym o duzej mocy, pozwalajacy na sterowanie silnikiem DC
o maksymalnym poborze pradu rownym 43A. Zasada dziatania tego modutu zasadniczo ba-
zuje na mostku H i sterowaniu metoda PWM?&. Ponizej (rys. 5) przedstawiono kod zrédtowy
programu Arduino sterujacy pracg podnosnika:

¢ Pozyskano z https://store.arduino.cc/arduino-micro; Hochenbaum, J., Noble, J. i Evans, M.
Arduino w akcji. Helion, Gliwice 2014

7 Pozyskano z https://kamami.pl/59673-large default/modbts7960-modul-sterownika-silnika-dc-
mostek-h-43a-z-radiatorem.jpg

8 PWM z ang. Pulse Width Modulation
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const int Obroty_lewo_mejscie = 2: JF sygqnal = pilota obroty lewe

aonst int Obroty prawe wejrcie = 30 f0 sygrnal = pilota chroty prawe

const int Blokada _obrotow M = 4, /7 sygnal s pilota salacsenie blokady cbrotom
const int Blokada obrotow OFF = 5: Jf sygnal = pilota eplacsenie blokady obrotom
aonst int Obroty lewo wrjrcie E: ff wyjrcie ma steroomnik rsilnika chroty lewe
const int Obroty_prawmo_wrjscie = 70 S0 wyjscie na steroomik silnika obroby prawe
const int Blokada obrotow_steroonik = &: fF blokada cbrotowm ma sterocomilon silnika

woid setuap () 4
pirMode (Obroty_lewo mejscie, ITHPUT) :
pirBlode (Obroty lews wmejrcie, IHPUT) :
pirMode (Elokada_cbrotow_OH, IHFUT) :
pirMode (Elokada cobrotow OFF, IHPUT) :
pirBlode [Obroty lewo orrjrcie, OUTEUT) -
pirMode [Obroty_pramo wyjscie, OOITFUT) :
pir#lode (Elokada cbrotowm_rteroenik, OUJTFUT) -

digitallrite (Elokada_cbhroton sterowmik, HIGH) :
+
woid leop () {

Ff rekcia blokad cbroton

if [digitalBead(Flokada_cbrotowm OFF) == HIGH]

digitalllrite (Elckada_ckrotom steromil, LW :

+
if (digitalEead(Elchada_ckbrotom OH) == HIGH)
i
digitalllrite (Elokada_cbrotow_stercomik, HIGH)
+

Ff rekcia prawnrch obroton
if [digitalRead(0broty_prawo_mejscie] == HIGH)

digitallrite ((broty prawe wyrjrcie, HIGH)] :

+
if (digitalBead(0broty pramc mejrcie] ==LOK)
i
digitalllrite (Jbroty_prawo wypjscie, LOW) :
+

£ GEKCTA LENECH OBROTON
if [digitalBead(0broty_lewmo wejscie) == HIGH)

digitalllrite (Ubroty_lewo_mnrjscie, HIGHD :
+
if [digitalBead(0broty lewo wejrcie] ==LO0)
i

digitalllrite (Obroty_lewo_mnrjscie, LOM) :

Rysunek 5. Kod zrédtowy sterujacy praca podnosnika

Zrodto: opracowanie wiasne

Zestaw pilota i odbiornika RF® odpowiada za jednostronng komunikacje uzytkownika
podnosnika z mikrokontrolerem sterujgcym. Jest to zaprogramowany i gotowy do uzytkowa-
nia modut. Zaréwno nadajnik jak i odbiornik pracuja na szerokosci pasma 315 MHz (rys. 6).
Pilot jest czterokanatowym nadajnikiem radiowym z przyciskami podtrzymujacymi sygnat
i posiada odlegtos¢ transmisji ok 50 m.

° RF z ang. Radio Frequency
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Rys. 6. Zestaw radiowy RF pilota z odbiornikiem
Zrodlo: 1°

Sygnat sterujacy z odbiornika RF jest przekazywany do mikrokontrolera, a nastgpnie
w zalezno$ci od rodzaju sygnatu przetwarzany zgodnie z programem sterujacym. Po spetnie-
niu okreslonych warunkow, sygnat zostaje przekazany do sterownika silnika, celem wyko-
nania zadanego dziatania. Dodatkowo w kodzie zostaly zaimplementowane zabezpieczenia
przed przypadkowym wecisnigciem przycisku odpowiadajacego za ruch podnosnika, czyli
tzw. blokada wykluczajaca w uktadzie sterowania silnika.

Symulacja MES konstrukeji podno$nika

W mechanice szczegdlne miejsce przy projektowaniu modeli zajmuje analiza wytrzyma-
tosciowa, a dokladniej analiza naprezen wystepujacych w obcigzonych elementach®®.
W praktyce najbardziej popularng jest analiza metoda elementéw skonczonych. Z definicji
MES nie jest metoda stricte przeznaczong do obliczen wytrzymato$ciowych. W rzeczywisto-
$ci jest ona jednym z podstawowych narzedzi do komputerowego wspomagania badan nau-
kowych i inzynierskich'2,

Stuzy ona do aproksymacji czastkowych réwnan roézniczkowych. Bazuje na fakcie, iz
kazdy proces lub stan fizyczny mozna opisa¢ przy pomocy aparatu matematycznego w po-
staci rachunku rézniczkowego. Pozwala w dosy¢ doktadny sposéb rozwigzaé¢ dane zagadnie-
nie lub model (rys. 7).

10 Pozyskano z https://storage.googleapis.com/stateless-www-faranux-com/2017/06/f19d480a-4-
channels-rf-remote-control-module-yk04.jpg

I Niezgodzinski M. E., Niezgodzinski T.: Zadania z wytrzymatoéci materiatow, PWN, Warszawa
2016; Z. Hendzel, W.Zylski Mechanika ogélna: Statyka. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2011.

12 Bana§ K. Wprowadzenie do MES, 2012. Pozyskano z http://www.metal.agh.edu.pl
/~banas/wprowadzenie_do MES.pdf
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Analiza obiektu

rzeczywistego

* Modele

fizyczne,

wlasnosci Matematyczny
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Rys. 7. Schemat rozwigzywania modelu przy uzyciu MES

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie'?

Po przeprowadzeniu symulacji wytrzymalosciowej konstrukeji podnosnika otrzymano
rozne uktady obcigzen. Pierwszym z nich jest uktad napr¢zen zredukowanych. W programie
Inventor wystepuje on pod postacig naprezenia Von Mises®. Mozna zauwazy¢ na rys. 8, Ze
warto$¢ naprezen w MPa znajduje si¢ w przedziale od 0 do 123,2 MPa i oznaczona jest przy
pomocy kolorowych podziatek. Widoczne jest rowniez miejsce, w ktorym przytozona zo-
stata sita zewnetrzna do konstrukcji podnosnika oraz uktad odniesienia w przestrzeni.

Rys. 8. Graficzna ilustracja rozktadu napre¢zen zredukowanych

Zrodto: opracowanie wlasne

13 Pozyskano z http://www.tu.kielce.pl/~stapor/materials-open/mes.pdf

14 Nazwa pochodzi od nazwiska amerykanskiego matematyka Richarda von Mises, ktory to
niezaleznie od Maksymiliana Hubera, sformutowat hipotez¢ wytezenia materiatu poprzez energie od-
ksztalcenia postaciowego.
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Kolejnym aspektem analizy wytrzymatosciowej jest symulacja przedstawiajaca prze-
mieszczenie elementéw podnosnika pod wptywem dziatajacego obcigzenia. Na rysunku 9
widoczne sg kolorowe cienie przedstawiajace pojawiajace si¢ przemieszczenia podno$nika.
Podobnie jak na rys. 8 warto$¢ przemieszczenia pokazana jest przy pomocy podziatki z coraz
to bardziej cieplymi kolorami.

Ostatnim elementem symulacji wytrzymatosciowej zaprojektowanego podnosnika jest
prezentacja wspotczynnika bezpieczenstwa dla kazdego z materiatow zastosowanych w kon-
strukcji (rys. 10).

Rys. 9. Graficzna ilustracja przemieszczen konstrukcji

Zrodto: opracowanie wlasne

Rys. 10. Graficzna ilustracja wspotczynnika bezpieczenstwa

Zrddlo: opracowanie wlasne
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Szczegodtowa analiza wynikéw symulacji pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem wytrzy-
mato$ciowym konstrukcja podnos$nika spetnia postawione przed nig wymagania wynikajgce
z zatozen konstrukcyjnych.

Podsumowanie

Po zakonczeniu prac montazowych wykonano procedury sprawdzajace dzialanie wszyst-
kich elementéow podnos$nika. Przeprowadzono je w zakresie uktadow mechanicznych oraz
elektronicznych i sterujacych na rzeczywistym obiekcie — samochodzie osobowym. Po prze-
prowadzeniu wszystkich testow mozna stwierdzi¢, ze wymagania postawione podnosnikowi
w zatozeniach konstrukcyjnych zostaty w petni zrealizowane, a w szczegoélnosci implemen-
tacja bezprzewodowego sterowania. Podnosnik wykonano zgodnie z dostepnymi normami
materialowymi oraz maszynowymi.

Konstrukcja podno$nika jest stosunkowo uniwersalna oraz ergonomiczna. Pozwala réw-
niez na bezprzewodowe sterowanie pracg podnosnika, co jest wspotczesnie bardzo pozadane.
Jednoczesnie przedstawiony projekt wskazuje dalsze kierunki rozwoju przeno$nych podno-
$nikow do lekkich samochodow osobowych, poprzez uzycie napedu elektrycznego, zastoso-
wanie przektadni mechanicznej i zdalnego sterowania.

Jak kazda nowa konstrukcja, podnosnik powinien by¢ modernizowany oraz ulepszany.
Wskazana jest dalsza modernizacja podno$nika w kierunku poprawy ergonomii oraz estetyKki.
Warto tutaj wskazac na poprawe estetyki podnosnika poprzez zabudowanie silnika nape¢dza-
jacego. Kolejnym aspektem jest zmniejszenie catkowitych wymiaréw konstrukcji przez za-
stosowanie wszelkiego rodzaju przektadni katowych.
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Wstep

Konsument stawia wysokie wymagania jakosciowe produktom zywno$ciowym, ktére zamie-
rza naby¢. W przypadku owocow przeznaczonych do bezposredniego spozycia zapewnione musza
by¢ nie tylko wzgledy bezpieczenstwa zywnosciowego, ale rowniez zachowane muszg by¢ odpo-
wiednie ich cechy jakos$ciowe. Jako$¢ owocdw naruszona moze zosta¢ w zasadzie na kazdym
etapie ich produkc;ji i dystrybucji. Ze wzgledu na duze réznice w wydajnosci sadownicy produku-
jacy owoce w systemie ekologicznym musza konkurowac z sadownikami konwencjonalnymi —
elementem przewagi konkurencyjnej, w przypadku zywnosci, jest wlasnie jej jako$é!.

Rys. 1. Przyktad chtodni specjalistycznej do magazynowania owocoOw

Zrédlo: (https://www.chlodnictwoiklimatyzacja.pl/artykuly/228)

! Adamczyk M., Rembiatkowska E.: Poréwnanie wybranych wyréznikow jakosciowych jablek
z produkcji ekologicznej i konwencjonalnej Zywno$¢ 2(43), 10-20, 2005.
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Magazynowanie ptodéw rolnych, szczegdlnie dtugotrwate, wymaga odpowiednio przygo-
towanych do tego celu obiektow, ktorych pomieszczenia spetniaja okreslone warunki. Podczas
magazynowania jabtek w przechowalni konieczne jest zapewnienie wymaganego przez techno-
logéw mikroklimatu. Nowoczesne obiekty magazynowe wyposazone sa w wspomagane kom-
puterowo uktady sterowania atmosferg (zawarto$¢ tlenu, azotu i dwutlenku wegla), temperatura
oraz wilgotnoécia wzgledna powietrza we wnetrzu przechowalni (rys 1 i 2)>3% 367,

Rys. 2. Przyktad chtodni modyfikowanej do magazynowania owocow

Zrédlo: (https://www.chlodnictwoiklimatyzacja.pl/artykuly/228)

2 Wachowicz E.: Nowoczesne algorytmy sterowania mikroklimatem w przechowalniach. Acta
Agrophysica 2011, 17(2), 395-404, 2011

3 Lange E.: Przechowywanie owocow. PWRIL, Warszawa 1989, ISBN 83-09-01417-1

4 Tarnowski W. Bartkiewicz S. 2000. Modelowanie matematyczne i symulacja komputerowa dy-
namicznych procesow ciaglych. Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin.
Wyd. II. ISBN 83-87424-633.

5 Tarnowski W. 2001. Projektowanie uktadow regulacji automatycznej ciggtych z liniowymi ko-
rektorami ze wspomaganiem za pomoca MATLAB’a. Wyd. Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin. ISSN 0239-7129.
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atmosfera.html

72



Tomasz Jakubowski, Serhiy Syrotyuk

Rys. 3. Schemat pogladowy sytemu urzadzen sterowania (monitoringu) parametrami klimatu prze-
chowalni, gdzie — A, B, C, D - czujniki pomiarowe, E — koncentratory lub/i regulatory-sterowniki,
F — jednostka komputerowa (rejestracja, alarmowanie SMS, komunikacja zdalna, etc.), G - modut
komunikacji GSM, H - nadzorowana przechowalnia, I, J, K - urzadzenia wykonawcze (chtodzace,
grzewcze, wentylacyjne, etc.)

Zrédio: (https://www.label pl/po/przechowalnia.html)

Takie uktady sterowania (rys. 3) wymagaja jednak opracowania modelu komputerowe-
g0 co pozwala na optymalny dobor urzadzen wchodzacych w sktad tego uktadu, nastaw
regulatora oraz algorytmu sterowania. Na rysunku 4 przedstawiono schemat blokowy kom-
puterowego modelu ukladu automatycznej regulacji, umozliwiajacego sterowanie mikro-
klimatem w przechowalni jablek. W sktad tego uktadu wchodza elementy funkcjonalne:
obiekt sterowania OS (proces technologiczny przechowalnictwa jabtek), regulator R wraz
z realizowanym algorytmem sterowania, elementy wykonawcze EW, ktérymi sg urzadzenia
wentylacji i klimatyzacji oraz elementy pomiarowe EP (czujniki temperatury jabtek oraz
wilgotnos$ci wzglednej powietrza wewnetrznego)?.

W celu ciaglego sterowania parametrami mikroklimatu w przechowalni jabtek moze zo-
sta¢ zastosowany regulator PID (proporcjonalno-catkujgco-rézniczkujace) wyrazony row-
naniem (1) opisujacym jego funkcjonowanie®.

PR
u ku{e+?:_r|:£{'1)d’l: T"d!} 0

8 Wachowicz E., Grudzinski P. 2003. Modelowanie procesoéw zachodzacych w przechowalniach
jablek. Inzynieria Rolnicza 9 (51). s. 99-108.
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gdzie:
e —uchyb regulacji,
ky — wspotczynnik wzmocnienia statycznego,
t —czas [h],
T: — czas catkowania [h],
Ta — czas roézniczkowania [h],
u’ — sygnal sterujacy na wyjsciu regulatora.
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Rys. 4. Schemat blokowy komputerowego modelu uktadu sterowania mikroklimatem w przechowalni
jabtek

Zrédio: (Wachowicz, Grudzinski, 2009)
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Rys. 5. Przyktadowe zmiany w czasie: a) temperatury jablek oraz b) zawartosci wody w jabtkach
podczas ich magazynowania

Zrédlo: (Wachowicz, Grudzinski, 2009)
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Rys. 6. Przebieg temperatury jabtek, uzyskany dla r6znych mas jabtek sktadowanych w przechowalni
Zrédio: (Wachowicz, Grudzinski, 2009)

Zdaniem Wachowicz i Grudzifiskiego® komputerowy model ukladu sterowania mikro-
klimatem w przechowalni jabtek funkcjonuje poprawnie (rys. 5 i 6) a jego zastosowanie
umozliwia przeprowadzenie badan symulacyjnych procesu technologicznego oraz uktadu
sterowania, powigkszajacych wiedz¢ o procesie i sterowaniu mikroklimatem. Model moze
zatem zosta¢ praktycznie wykorzystany do wspomagania projektowania uktadow sterowa-
nia mikroklimatem w przechowalni oraz jako model odniesienia, stanowiagcy czg¢s¢ sktado-
wa adaptacyjnego uktadu sterowania mikroklimatem w przechowalni jabtek.

Celem pracy byla ocena jakosci jablek pochodzacych z sadu prowadzonego zgodnie
z zasadami upraw ekologicznych, przeznaczonych do bezposredniej konsumpcji, po proce-
sie magazynowania w chtodnie ze sterowanym mikroklimatem.

Material i metoda

W dos$wiadczeniu realizowanym w sezonie przechowalniczym 2019 oceniano wybrane
zewnetrzne cechy jakosciowe trzech odmian jabtek (Malus domestica): Glostar, Idared
i Melrose. Owoce zostaly zebrane rgcznie w roku 2019 w pazdzierniku z sadu prowadzone-
go ekologicznym systemie uprawy. Bezposrednio po zbiorze r¢gcznym owoce umieszczono
w drewnianych skrzyniach, w pojedynczej warstwie. Liczebno$¢ pojedynczej ocenianej
proby wynosita 100 sztuk. Skrzynie umieszczono w profesjonalnej przechowalni (chtodni)
z automatyczng kontrolg mikroklimatu: 15-19% O, (+/- 2%) + CO; 6-9% (+/- 2%), w tem-
peraturze +1°C (+/- 0,5°) i wilgotnosci 90% (+/- 5%). Po 30 dniowym okresie magazyno-
wania oceniono kolejne cechy jakoSciowe jablek: wady ksztattu (Wk), wady rozwoju (Wr),
wady barwy(Wb) oraz wady skorki (Ws). Oceng organoleptyczng wykonano bezposrednio
po zbiorze owocow oraz po zakonczeniu ich magazynowania stosujac 2-stopniowg skale
(0 — brak wady lub wada nieznaczna, 1 - wada znaczaca). Uzyskane wyniki poddano anali-
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zie statystycznej stosujac nieparametryczny test ANOVA rang Kruskala-Wallisa. Przyjeto
statystyczny poziom istotnosci a = 0,05. Wykonano graficzng prezentacj¢ uzyskanych
wynikow wraz z oszacowaniem btedu odniesionego do wartosci $redniej i odchylenia stan-
dardowego.

Wyniki badan i ich omowienie

Wykonana analiza wariancji nie wykazata statystycznie istotnych réznic migdzy
badanymi zmiennymi grupujacymi (warto$¢ testu Kruskala-Wallisa H=0,21, p = 0,65).
Powyzsze wskazuje, ze przyjete w dos§wiadczeniu odmiany jablek reagowaty podobnie na
ich 30 dniowe magazynowanie. Wykazano, ze ocena badanych cechy jakosciowych jablek,
okreslonych przez wystepowanie wad (ksztattu - Wk, rozwoju - Wr, barwy — Wb, oraz
skorki - Ws), roznita si¢ miedzy terminami jej wykonania (po zbiorze i po przechowywa-
niu) jednakze rdznice te byty statystycznie nieistotne. Wynik badania wskazuje, ze maga-
zynowanie jablek odmian Glostar, Idared i Melrose w chtodni ze sterowanym mikroklima-
tem nie wplywa istotnie na badane zewnetrzne cechy jako$ciowe majace znaczenie dla
konsumenta.
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Rys. 7. Wplyw procesu przechowywania jabtek na wystepowanie wad ksztattu (Wk)

Zrédlo: (opracowanie wlasne)
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Rys. 8. Wplyw procesu przechowywania jabtek na wystgpowanie wad rozwojowych (Wr)
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Rys. 9. Wplyw procesu przechowywania jabtek na wystepowanie wad barwy (Wb)

Zrédio: (opracowanie wlasne)
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Rys. 10. Wplyw procesu przechowywania jabtek na wystgpowanie wad skorki (Ws)

Zrédlo: (opracowanie wlasne)

Podsumowanie

Standardy jakosciowe dla jabtek przeznaczonych do bezposredniego spozycia okreslone
sa przez normy handlowe i stanowig tzw. wymagania minimalne dla owocow. We wszyst-
kich klasach jakosci, uwzgledniajac szczegélowe wymagania dla danej klasy oraz dopusz-
czalne tolerancje, jablka powinny by¢:

— cale co oznacza, ze owoce nie moga mie¢ zadnych uszkodzen powstalych zaréwno
podczas wzrostu, zbioru, pakowania jak i innych operacji zwigzanych z przygotowa-
niem ich do przechowywania lub sprzedazy,

— zdrowe co oznacza, ze nie dopuszcza si¢ owocdw z objawami zepsucia lub z takimi
zmianami, ktore czynig je niezdatnymi do spozycia,

— czyste, praktycznie wolne od jakichkolwiek widocznych zanieczyszczen obcych (owoce
powinny by¢ wolne od sladéw ziemi, brudu, pozostatosci srodkéw ochrony roslin),

— praktycznie wolne od szkodnikow i uszkodzen przez nie spowodowanych (owoce mu-
sza by¢ wolne od uszkodzen spowodowanych przez owady, ktore powodujg ich nie-
zdatnos$¢ do spozycia - w ramach tolerancji dla klasy II dozwolone jest maksymalnie
2 % owocdw zarobaczywionych, ale tylko takich, w ktorych wada ta jest nieznaczna,

— wolne od nadmiernego zawilgocenia powierzchniowego (dopuszczalne jest lekkie

— zawilgocenie owocow spowodowane rdéznicg temperatur po wyjeciu owocoOw

— z chtodni),

— Dbez obcych zapachéw i/lub smakow.
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Stopien rozwoju jablek powinien by¢ taki, aby mogly: nadal dojrzewac, osiggajac sto-
pien dojrzatosci zgodny z cechami charakterystycznymi danej odmiany, wytrzymac trans-
port i manipulacje, oraz dotrze¢ do miejsca przeznaczenia zachowujac zadowalajaca ja-
kos¢®.
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Wstep

Struktura i wielko$¢ rynku ustug transportowych to kluczowy czynnik dla rozwoju go-
spodarki narodowej. Zapotrzebowanie na ushugi transportowe, szczegoélnie w przewozach
drogowych, ktore sg jednym z gtownych elementow funkcjonalnych w tancuchach logistycz-
nych jest wprost proporcjonalne od koniunktury gospodarczej. Przewozy drogowe to za-
rowno istotny element inicjujacy, jak tez nastgpniec wzmacniajacy w dtugim horyzoncie cza-
sowym pozytywne trendy rozwojowe w poszczegdlnych branzach przemystowych
i ushugowych. W Polsce przewozy drogowe maja ponad 80% udziat w masie towardw, ktore
sg przemieszczane kazdego roku na rynku krajowym'>2.

Wspotczesny rynek usthug transportowych, aby by¢ konkurencyjnym musi wdrozy¢ roz-
wigzania menedzerskie takiej klasy, aby byly porownywalnie do funkcjonujacych w poszcze-
gblnych przedsigbiorstwach nowoczesnych systemoéw logistycznych. W szerszym znaczeniu
firmy transportowe dostosowuja ofert¢ do obecnego poziomu eurologistyki i logistyki glo-
balnej, poniewaz przewozy z uwagi na swoja specyfike maja w wielu przypadkach charakter
miedzynarodowy™ 4. Wytwarzanie produktow przez przedsiebiorstwa, ktore sg obstugiwane
przez struktury logistyczne korzystajace w szerokim zakresie z systemow informatycznych,

! Kordel Z. (red.): Polski transport ssmochodowy tadunkéw, Wyd. CeDeWu Sp. z 0.0., ISBN: 978-
83-8102-283-5, Warszawa, 2019.

2 Lewicki W.: Podstawy ekonomiki transportu i logistyki. Ekonomiczne, organizacyjne, tech-
niczne determinanty rozwoju transportu intermodalnego i centrow logistycznych w Polsce, Wydawnic-
two Naukowe Sophia, ISBN: 978-83-65929-64-8, Katowice, 2018.

3 Kuriata A., Kordel Z.: Logistyka i transport. Teoria oraz praktyczne zastosowania, Wyd.
CeDeWu Sp. z 0.0., ISBN: 978-83-8102-286-6, Warszawa, 2019.

4 Rydzkowski W. (red.): Wspotczesna polityka transportowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
S.A., ISBN: 978-83-208-2282-3, Warszawa, 2017.
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z regulty wymaga dystrybucji ponadnarodowej, a to generuje nieustanny wzrost popytu na
przewozy> %7,

Z perspektywy minionych dwoch dekad XXI wieku najwigksze pozytywne zmiany miaty
miejsce w infrastrukturze drogowej. Budowa nowych odcinkéw autostrad, drog ekspreso-
wych 1 obwodnic wokot gldownych osrodkdéw miejskich na terenie Polski stopniowo uzupet-
niala istniejaca sie¢ potaczen. Wszystkie panstwa z Europy Wschodniej objgte zostaty pro-
gramami wspierajacymi finansowo rozbudowe i modernizacje infrastruktury drogowe;®.

Generalnie idea budowy sieci drég zgodnie z programem Trans-European Transport Ne-
tworks (TEN-T) wynikata z nadrzednych planow o docelowej petnej integracji terytorialnej
catej Unii Europejskiej’. Przyjeto stuszne zalozZenie, Ze nowoczesne polaczenia drogowe to
podstawa spojnosci i warunek sprawnej obstugi logistycznej strumienia dostaw surowcow
i towarow, a takze swobodnego przeptywu pracownikéw na wspoélnym rynku ustugowym.
Sie¢ TEN-T to finalnie jednolita, multimodalna sie¢ transportowa o standaryzowanych, wy-
sokich parametrach technicznych i uzytkowych obejmujaca terytorium UE.

Efektywnie i wydajnie funkcjonujacy w panstwach czlonkowskich system transportowy,
ktoéry stanowi podstawowy element sieci logistycznej przedsigbiorstw produkcyjnych to wa-
runek rozwoju i wzrostu gospodarczego jednolitego rynku europejskiego. Dynamiczny
wzrost gospodarczy poszczegolnych regionow to wprost gwarancja konkurencyjnosci pro-
duktéw europejskich na rynku globalnym!® ',

Koszty w transporcie

Realizacja zatozen nowoczesnego, konkurencyjnego i ekologicznego rynku usthug trans-
portowych jest mozliwa tylko pod warunkiem, ze wypracowane, wdrozone i powszechnie
beda stosowane nowoczesne systemy zarzadzania flota pojazdow.

Nowoczesne zarzadzanie, chociaz realizowane moze by¢ réznymi metodami musi mie¢
jeden generalny cel, ktorym jest kompleksowa redukcja kosztow.

5> Marciszewska E. (red.): Wptyw implementacji regulacji w europejskim systemie transportowym
na zmiany strukturalne na rynku ustug, Szkota Gléwna Handlowa Oficyna Wydawnicza, ISBN:
978-83-7378-833-6, Warszawa, 2013.

® Neider J.: Transport migdzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., ISBN:
978-83-208-2191-8, Warszawa, 2015.

7 Zatoga E., Liberacki B. (red.): Innowacje w transporcie. Korzysci dla uzytkownika, Zeszyty Na-
ukowe nr 603 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 59, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, ISBN: ISSN 1640-6818, Szczecin, 2010.

8 Wojewddzka-Krol K., Rolbiecki R.: Infrastruktura transportu . Europa, Polska — teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., ISBN: 978-83-01-19690-5,Warszawa, 2018.

9 Regulation (EU) No 1315/2013 of the European Parliament and of the Council of 11 December
2013 on Union guidelines for the development of the trans-European transport network and repealing
Decision No 661/2010/EU Text with EEA relevance, OJ L 348, 20.12.2013, p. 1-128

10 Burnewicz J.: Wizja struktury transportu oraz rozwoju sieci transportowych do roku 2033 ze
szczegOlnym uwzglednieniem docelowej struktury modelowej transportu. Uniwersytet Gdanski,
Gdansk, 2007

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1072/2009 z dnia 21 pazdziernika
2009 r. dotyczace wspdlnych zasad dostgpu do rynku miedzynarodowych przewozow drogowych.
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Stawki 1 zasady optat drogowych w transporcie miedzynarodowym nie sg jednolite, a w
poszczegolnych panstwach UE ich wysokos¢ jest uzalezniona od spetnianej przez silnik po-
jazdu klasy emisji spalin. Cykliczna wymiana i odmtadzanie posiadanego parku pojazdow,
uzasadnione ochrong srodowiska i zachowaniem przewagi konkurencyjnej, jest jednak du-
zym obcigzeniem finansowym dla firm transportowych.

Na wymagajacym rynku Unii Europejskiej polskie firmy transportowe realizujace prze-
wozy drogowe z powodzeniem walcza o prymat i od kilkunastu lat na rynku francuskim,
niemieckim czy brytyjskim wygrywaja z zagraniczng konkurencja w kategorii ilosci prze-
wiezionych tadunkéw, transporcie nienormatywnym i przewozach specjalistycznych '% 1314,

Na przestrzeni minionej dekady branza transportowa w Polsce, pomimo wielu utrudnien,
generowata okoto 10% PKB i byla zaliczana do najwazniejszych gal¢zi polskiej gospo-
darki®s.

W Bialej Ksiedze sformutowano dziesi¢¢ celow, ktore powinny doprowadzi¢ do utwo-
rzenia konkurencyjnego i oszczednego systemu transportu'®. Gtéwne zatozenia dotyczg roz-
woju i wprowadzania nowych paliw i systemoéw napedowych zgodnych z zasadg zréwnowa-
zonego rozwoju oraz generalnie nowoczesnej floty pojazdow, ktérej funkcjonowanie,
optymalizacje wykorzystania i kontrolg firmy powinny prowadzi¢ z wykorzystaniem syste-
moéw IT i nowoczesnych rozwigzah telematycznych'”.

Naturalnymi miernikami okreslajacymi wielko$¢ wykonanych ustug transportowych, za-
leznie od rodzaju przewozu, sa:

— tony tadunkow lub liczba pasazerow,
— tonokilometry lub pasazerokilometry.

Rodzajowy uktad kosztoéw, ktore podlegaja kontroli i ksztattowaniu w procesie zarzadza-
nia, w przypadku dzialalnosci rynkowej firm transportowych obejmuje!'s:
— podatki i optaty,

— amortyzacje,

— zuzycie eksploatacyjne i energetyczne,
— ushugi obce,

— wynagrodzenia (ptace),

12 Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywa do 2030 roku). Ministerstwo Trans-
portu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Warszawa 2013.

13 Juscinski S.: Logistyka Transportu Ladunkéw Nienormatywnych, Monografia naukowa, ISBN
978-83-63761-77-6, Towarzystwo Wydawnictw Naukowych Libropolis, Lublin 2016.

14 Juscinski S.: Transport tadunkéw nienormatywnych w aspekcie przewozu pojazdéw i maszyn
rolniczych, Rozdzial w monografii naukowej, Aktualne Problemy Transportu, ISBN 978-83-60184-97-
4, Wyd. Polskie Towarzystwo Inzynierii Rolniczej, Krakow, str. 77-90, 2017.

15 Rucinska D. (red.): Rynek ustug transportowych w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
S.A., ISBN: 978-83-208-2201-4, Warszawa, 2015.

16 Paprocki W.: Uczciwa konkurencja - model i rzeczywistos¢ na rynku UE, [w:] Zaloga E. (red.)
Translog 2007. Szanse rozwoju transportu w §wietle unijnej perspektywy finansowej na lata 2007-
2013, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Odziat w Szczecinie, Szczecin 2007.

17 Biata Ksigga, Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osia-
gniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu, http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/ COM:2011:0144:FIN:PL:PDF

18 Wasiak M., Jacyna-Gotda I.: Transport drogowy w tancuchach dostaw. Wyznaczanie kosztow,
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., ISBN: 978-83-01-18487-2, Warszawa, 2016.
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— ubezpieczenia spoteczne i §wiadczenia z tytulu wynagrodzen,
— pozostate koszty rodzajowe.

Firmy realizujace ustugi transportowe ponosza zarowno koszty state, jak i koszty
zmienne. Do kosztow statych, czyli niezaleznych od poziomu prowadzonej przez firme¢ dzia-
alnosci, ale mogacych si¢ zmienia¢ w czasie pod wptywem czynnikow zewngtrznych i jed-
noczesnie ksztattowanych zgodnie ze strategia dlugookresowa, naleza przede wszystkim:

— amortyzacja od Srodkow trwatych, m.in. nieruchomosci i sSrodkoéw transportowych;
— podatki i ubezpieczenia;

— opfaty (np. raty leasingowe),

— licencje i certyfikaty,

— czynsze i koszty dzierzawy.

Koszty zmienne wzrastaja lub maleja w zaleznosci do wielkosci wykonanej dziatalnosci
ustugowej. Zaleza od liczby przewiezionych pasazeréw lub masy tadunkow, a takze od od-
leglosci, na jakiej zrealizowane zostaly przewozy.

Do kosztow zmiennych, ktorymi nalezy zarzadza¢ na biezaco, zalicza sig:
— zuzycie paliwa i energii,
— zuzycie materialow (czgsci zamiennych),
— ushugi obce,
— oplaty za korzystanie z ptatnych odcinkéw drog (autostrady),
— wynagrodzenia, narzuty i inne koszty osobowe.

Poziom cen ustug transportowych dla poszczeg6lnych sektorow zalezy od':

— liczby firm oferujacych dany rodzaj ustugi transportowej - konkurencji lokalnej i krajo-
wej,

— poziomu i zmiennosci popytu na ustugi transportowe,

— poziomu kosztéw wilasnych podmiotu realizujacego ustugi przewozowe,

— rodzaju i parametrow technicznych tadunku,

— ceny nosnikow energii (paliwa),

— obciazen podatkowych dziatalno$ci gospodarcze;.

Systemy telematyczne

Termin telematyka ma swoje zrodto w jezyku francuskim (fran. télématique), a powstat
z polaczenia wyrazow telekomunikacja (fran. téléecommunication) oraz informatyka (fran.
informatique). W opracowaniach w jezyku angielskim przyje¢to okreslenie telematics. Po-
czatkowo do okreslenia takich dziatan w opracowaniach naukowych w jezyku polskim uzy-
wano okreslenia feleinformatyka, ale obecnie funkcjonuje termin telematyka, bedacy skro-
cong wersja pierwotnego zapisu®’.

19 Rucinska D. (red.): Rynek ustug transportowych w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
S.A., ISBN: 978-83-208-2201-4, Warszawa, 2015.
20 http:/firmyspedycja.pl/co-to-jest-telematyka/
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Telematyka to tworcze potaczenie technologii telekomunikacyjnych, informatycznych
oraz elementdw automatycznego sterowania do zastosowan w procesie obstugi systemow
fizycznych. Pierwsze rozwigzania tego typu zaczety powstawaé w latach 80. XX wieku, ale
ich szerokie zastosowanie to XXI wiek, dzieki dynamicznemu rozwojowi poszczegdlnych
technologii, m.in. Internetu, telefonii komorkowej i nawigacji satelitarnej?! 22,

Telematyka w zakresie zarzadzania transportem to kompleksowe zastosowanie zar6wno
w zakresie wsparcia poszczeg6lnych firm w obszarze planowania, uzytkowania i nadzoru
posiadanej floty, jak tez zarzadzania szeroko rozumiang infrastruktura transportowa.

Dziatania tego typu maja na celu® >*:

— organizacj¢ i zarzadzanie optymalizacja strumieni przeptywu pojazdow na drogach,
— zwigkszenie bezpieczenstwa transportu,

— zwigkszenia efektywnosci transportu,

— zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne

Do grupy Inteligentnych Systemow Transportowych, ktore w ramach telematyki sa wy-

korzystywane w zarzgdzaniu flota, zalicza si¢?>2°.

—  systemy pozycjonowania (GPS),

— urzadzenia do monitorowania ruchu, czyli sensory, detektory i wideo detektory;

— urzadzenia nadzoru telewizyjnego (monitoring),

— systemy automatycznej lokalizacji,

— urzadzenia do pomiar6w i monitorowania zmian pogody,

— systemy sterujace online,

— systemy komunikacji,

—  karty elektroniczne (karty paliwowe).

Wspotdziatanie wielu systemoéw pozwala realizowaé system zarzadzania flota, jako pro-
ces bazujacy na:
— wszechstronnej informacji o nat¢zeniu ruchu na drogach,
— zdarzeniach nadzwyczajnych powodujacych zaktdcenie strumienia przeptywu (np. wy-
padki, warunki pogodowe, roboty drogowe);
— kontroli ruchu przejazdu.

21 Mikulski J., ,, Telematyka — przysztos¢ transportu i logistyki”, Logistyka, Nr 2, s. 36-37, 2010.

22 Neumann T.: Wykorzystanie systemow telematyki na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw
transportu drogowego, Autobusy, Nr 12, str. 605-612, 2017

23 Smieszek M., Dobrzanski P., Dobrzanska M.: 4/2015.. Zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjnych w transporcie, Instytut Logistyki i Magazynowania, (4), Poznan, 2015.

24 http://www flota.com.pl/we flocie/3003/we_flocie telematyka w_firmienie musi_byc ukrytym

systemem_kontroli.html

25 Nowacki G. (red.): Telematyka transportu drogowego, Wyd. Instytut Transportu Samochodo-
wego, ISBN 978-83-60965-68-9, Warszawa, 2008.

26 Mikulski J.: Infrastruktura telematyczna w logistyce, Autobusy — Technika, Eksploatacja, Sys-
temy Transportowe, Nr 3, 2013.
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Kompleksowe zarzadzanie flotg transportowa dzigki zaawansowanej technologii infor-

matycznej bazuje na?’ 8.

— pozyskaniu,

— przetwarzaniu,

— gromadzeniu,

— opracowywaniu,

— przesylaniu danych (wizualizacji raportow) z roznych zrodet do dyspozycji menedzera
floty i kierowcow.
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Rys. 1. Wizualizacja systemow obshugiwanych w transporcie samochodowym przez aplikacje Fle-
etVisor Astrata Europe B.V.

Zrédlo: https://www.astrata.eu/

Oprogramowanie konsoliduje wszystkie potrzebne dane z réznych zrédet (pojazd i oto-
czenie) poprzez zaawansowane technologie i systemy integracyjne, nastepnie analizuje i
przetwarza je na informacje, ktore sa uzyteczne przy planowaniu i zarzadzaniu biezacymi
zleceniami w transporcie®(rys. 1).

Rynek oferuje bardzo duzy wybor rozwiazan /7 w postaci réznego rodzaju samodziel-
nych programow (aplikacji), pakietdow oprogramowania lub rozbudowanych platform inter-
netowych.

27 Juscinski S.: Wykorzystanie systemow nawigacji satelitarnej w transporcie drogowym, Rozdziat
w monografii naukowej, Aktualne Problemy Transportu, ISBN 978-83-60184-97-4, Wyd. Polskie To-
warzystwo Inzynierii Rolniczej, Krakow, str. 63-76, 2017.

28 Zatoga E., Liberacki B. (red.): Innowacje w transporcie. Korzysci dla uzytkownika, Zeszyty
Naukowe nr 603 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 59, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, ISBN: ISSN 1640-6818, Szczecin, 2010.

29 Sosnowski J., Nowakowski L.: Systemy elektroniczne w transporcie drogowym, Wydawnictwo
Difin S.A., ISBN: 978-83-8085-557-1, Warszawa, 2018.
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Elementy wyrdzniajace rozwigzania firmy Astrata Group, stuzace do zarzadzania flota,

to’":

— pakiety rozwigzan od prostych do klasy premium,

— urzadzenia do obstlugi pojazdow od motocykli do ciggnikdéw siodtowych,

— obstuga platformy w 7 jezykach: holenderskim, angielskim, hiszpanskim, polskim, nie-
mieckim i francuskim;

— ushugi Swiadczone w systemie 24/7,

— autoryzowany dostep do pakietu danych eksploatacyjnych wszystkich typow cigzarowek,

— gwarancja dostgpnosci uzytkowej do systemu na poziomie 98%.
Zarzadzanie flota

Firmy dziatajace na krajowym rynku transportowym w badaniach rynkowych potwier-
dzaja aprobatg dla wprowadzania nowych technologii, a szczeg6lnie telematyki do procesu
zarzadzania. Pomimo duzego postepu w tym obszarze inwestycje w telematyke sa nadal na
nizszym poziomie niz w Europie Zachodniej. Firma TomTom Telematics b¢daca liderem w
Polsce (z udzialem w rynku przekraczajacym 20%) oraz jedna z wiodacych firm na rynku
europejskim potwierdzita w badaniach, ze statystyczne tylko okoto 13% polskich przedsig-
biorcow w petlni wykorzystuje mozliwosci systemow telematycznych, podczas gdy Niem-
czech jest to juz ponad 30%>'.

W Polsce najpopularniejsza forma przechowywania danych deklarowana przez 40% firm
transportowych jest nadal forma papierowa dokumentow i tradycyjne segregatory. Duza
grupa firm korzysta z arkuszy Excel. Dopiero na trzeciej pozycji sa rozwigzania informa-
tyczne i wykorzystanie technologii przechowywania danych na wirtualnym dysku (,,w chmu-
rze”’). W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem nadal barierg jest poczucie niepewnosci,
czy dane w formie elektronicznej poza przedsigbiorstwem beda wystarczajaco zabezpie-
czone. Stad wprowadzanie nowych technologii telematycznych przebiega etapami i w wy-
branych obszarach.

Systematyczny rozwdj rynku ustug monitoringu GPS/GSM zlikwidowat wszelkie bariery
w aplikacji rynkowej tej technologii. Powszechny i tani dostep do takiego rozwigzania tele-
matycznego spowodowal, ze jest to od lat podstawowy systemy do zarzadzania flotg. Bazujac
na ustudze lokalizacji pojazdu umozliwia radykalne podwyzszenie efektywnosci korzystania
z floty firmowej przez pracownikoéw, czyli ma bezposredni wplyw na optymalizacj¢ pono-
szonych wydatkow?32 33

Monitoring GPS/GSM stanowi bazg¢ danych dla menedzera zarzadzajacego flota w za-
kresie?*:

30 www.astrata.eu/

31 https://menadzerfloty.pl/w-magazynie/w-magazynie-cyfrowe-dane-kluczem-optymalizacji/

32 Juscinski S.: Wykorzystanie systemow nawigacji satelitarnej w transporcie drogowym, Rozdziat
w monografii naukowej, Aktualne Problemy Transportu, ISBN 978-83-60184-97-4, Wyd. Polskie To-
warzystwo Inzynierii Rolniczej, Krakow, str. 63-76, 2017.

33 Bukata B.: Rzeczywisto$¢ rozszerzona jako technologia wspierajaca telematyke w logistyce,
Logistyka Nr 3, str. 249-254,2012.

34 http://www.flota.com.pl/we_flocie/3003/we flocie telematyka w_firmie nie musi byc ukrytym

systemem_kontroli.html
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— mnadzoru i weryfikacji z zatozonym harmonogramem tras pokonywanych przez samo-
chody firmowe,

— gromadzenia i analizy parametrow eksploatacyjnych pojazdow,

— kontrolowania czasu, ktory pracownicy (kierowcy, przedstawiciele handlowi) przezna-
czaja na rzeczywiste wykonywanie powierzonych obowigzkow;

— wykluczenia mozliwosci nieuprawnionego korzystania z pojazdéw firmowych do reali-
zacji zadan prywatnych.

Dodatkowa opcja monitoringu przestrzeni przed pojazdem (zapis trasy) dzigki kamerom
zamontowanym w samochodach, to obecnie powszechnie stosowane przez firmy rozwigza-
nie wchodzace w zakres systemu zarzadzania flotg. Wszystkie dane z monitoringu to wspar-
cie procesu decyzyjnego, ale takze wazny element podwyzszajacy bezpieczenstwo pracow-
nika i pojazdu.

Nalezy podkresli¢ istniejaca negatywna stron¢ monitoringu podnoszona przez pracowni-
kéw, czyli poczucie permanentnej inwigilacji przez menedzeréow zarzadzajacych flota. Te-
lematyka moze by¢ traktowana, jako wyraz ograniczonego zaufania do pracownikéw. Pro-
blem wynika przede wszystkim z brak szczegétowych regulacji prawnych, ktore
rozstrzygatyby o dopuszczalnym zakresie stosowania technologii pozycjonowania (geoloka-
lizacji) w pojazdach nalezacych do przedsigbiorstwa.

Gelneralnie dla uzyskania optymalnych efektdow w procesie zarzadzania nie moze
by¢ stosowana metoda monitorowania bez wiedzy kierowcow, gdyz jest to zrodtem niezado-
wolenia i biernego oporu. Brak wspotpracy, proby czasowego zaklocania pracy systemow
telematycznych, a nawet ich zamierzone uszkodzenie, to kolejne etapy konfliktu destrukcyj-
nie wplywajace na poziom, jako$¢ i efekty zarzadzania flotg™.

Istotne dla relacji pomiedzy osobami zarzadzajacymi flota w przedsi¢cbiorstwie i kierow-
cami jest:
— wypracowanie stosownych zasad i procedur uzytkowania monitoringu,
— jasnych regut oceny,
— szkolenie z zakresu technologii funkcjonowania i mozliwosci uzytkowych monitoringu,
— formalne o$wiadczenie (zgoda) na taka forme¢ kontroli pracy.

Pozytywne efekty stosowania monitoringu w procesie zarzadzania flotg, to*°:

— wprowadzenie kompleksowej automatyzacji proceséw administracyjnych obstugi pojaz-
dow i pracownikow (kierowcow),

— cyfryzacja czesci wykonywanych obowiazkow, co jest szczegolnie istotne przy transpor-
cie migdzynarodowym,

— informacja w czasie rzeczywistym o zdarzeniach nadzwyczajnych (wypadek, awaria po-
jazdu).

35j.w.
36 Smieszek M., Dobrzanski P., Dobrzanska M.: 4/2015.. Zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjnych w transporcie, Instytut Logistyki i Magazynowania, (4), Poznan, 2015.
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Rys. 2. Wizualizacja systemow obstugiwanych w transporcie samochodowym przez aplikacje
FleetVisor Astrata Europe B.V.

Zrédlo: https://www.astrata.eu/

FleetVisor jest przyktadem nowoczesnej wielofunkcyjnej platformy internetowej, ktora
w czasie rzeczywistym umozliwia uzytkownikom przeglad danych wszystkich pojazdow
z floty przedsigbiorstwa (rys. 2).

Menedzerowi zarzadzajacy flota otrzymuja aktualizowane pakiety informacji w postaci
liczbowej lub przejrzystej grafiki (wykresow). Uktad w postaci opracowanych wskaznik 6w
wydajnosci wszystkich pojazdow, pozwala na biezaco kontrolowaé przebieg procesu trans-
portowego oraz w uzasadnionych przypadkach korygowac¢ ich przebieg w celu podwyzszenia

docelowego poziomu wydajnosci procesu’’.

Rzeczywista lokalizacja pojazdow przy wysokiej klasie urzadzen GPS powinna zapew-
nia¢ realizacj¢ odczytow w takich sekwencjach, aby ilustrowana na mapie trasa przejazdu
samochodu w peli pokrywata si¢ z krzywizng drogi. Wylacznie przy takiej doktadnosci
urzadzen firmy moga wykonywac precyzyjne naliczanie tras dla poszczegdlnych pojazdow,
a nastepnie przetwarza¢ dane w celu wyznaczania wskaznikow eksploatacyjnych (np. rze-
czywistych norm zuzycia paliwa).

Uzyskanie tak doktadnych danych wymaga jednoczesnego pozyskiwania 3 kluczowych
parametrow dla sekwencji’®:

37 https://www.astrata.eu/
38 https://www.satisgps.com/satis-gps/monitoring/
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— okresow pomiarowych pozycjonowania (np. co 30 sekund),

— odcinkow pomiaru drogi (np. co 200 metrow),

— kata skretu (wpisywanie pojazdu w tuki na drodze).

System monitorowania pojazdow GPS to obecnie urzadzenie zawierajace® (rys. 3):

— odbiornik lokalizacyjny,

— modem GPRS, poprzez ktory nastgpuje przekazanie do systemu informatycznego para-
metréw zgromadzonych przez lokalizator;

— CAN BUS connector, ktory umozliwia w czasie rzeczywistym odczyt parametréw pracy
pojazdu, takich jak:

poziom paliwa,

obroty silnika,

chwilowe zuzycie paliwa,

ilos¢ paliwa faktycznie spalonego przez silnik,

stan licznika,

motogodziny,

praca elementow wykonawczych,
e stan akcesoridw dodatkowych.

— modut wejs¢ 1 wyj$¢ dodatkowych, ktore umozliwiaja rozbudowe funkcjonalng systemu;

— jednostke centralng (mikrokomputer) odpowiedzialny za agregowanie i interpretowanie
pozyskanych parametrow.

SATIS Tank

Kontrolowanie obiegu paliwa
w przedsigbiorstwie

SATIS Mobileye

. Ostrzeganie kierowcy o potencjainie
niebezpiecznych sytuacjach
w ruchu drogowym

SATIS Mobile SATIS Monitoring

Monitorowanie pojazddw
ilokalizacja GPS
w czasie rzeczywistym

Zarzgdzanie pracownikami
mobilmymi, ktérzy realizuja
swoje dziatania w terenie

SATIS CFM
SATIS e'ca “ Zarzadzanie floty pojazdow
Automatyczne powiadomienia w firmie

o wypadkach drogowych
Rys. 3. Moduty uzytkowe systemu monitorowania i lokalizowania pojazdow GPS firmy SATIS

Zrédio: https://www.satisgps.com/satis-gps/monitoring/

39j.w.
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Stosowanie monitoringu trasy pojazdu w czasie rzeczywistym to obecnie obowigzek wy-
nikajacy ze zmiany w tzw. pakiecie przewozowym (SENT). Przewoznik ma obowigzek prze-
kazywania danych geolokalizacyjnych uzytkowanego $rodka transportu na drogach publicz-
nych, ktorym dokonuje przewozu towaréw wskazanych w przepisach o systemie SENT.
Przepisy obejmuja przewozy m.in.: paliw silnikowych, paliw opatowych, olejow smarnych,
wyrobow zawierajacych alkohol etylowy oraz suszu tytoniowego. Brak respektowania tego
przepisu od 1 stycznia 2019 r. przez wilasciciela firmy transportowej jest podstawa do nato-
zenie kary pieni¢znej w wysokosci 10 000 zt . Osoba zarzadzajaca flota musi wyposazy¢
pojazd transportujacy w urzadzenie przekazujace dane o jego geolokalizacji. Musi rowniez
w urzadzeniu zainstalowaé oprogramowanie udostepnione przez Szefa Krajowej Administra-
cji Skarbowej lub tzw. zewnetrzny system lokalizacji (ZSL)*.

System stuzy do gromadzenia i przekazywania aktualnych danych o lokalizacji $rodka
transportu na terenie kraju. Przewoznik w zgloszeniu musi takze wpisa¢ numer lokalizatora
lub numer zewnetrznego systemu lokalizacji. Obowiazkiem kierowcy przed rozpoczgciem
przewozu towaru na terenie Polski albo w momencie przekraczania polskiej granicy jest uru-
chomienie lokalizatora oraz jego wylaczenie po dostarczeniu do odbiorcy lub po wyjezdzie
z terytorium Polski. Zgodnie z przepisami, gdy w czasie przewozu uszkodzeniu ulegnie sys-
tem monitorujacy i nie jest mozliwe jego ponowne uruchomienie w czasie 1 godziny, to kie-
rowca ma obowiazek zatrzymaé pojazd na najblizszym parkingu lub w zatoce postojowe;j.
Kontynuowanie przewozu z niesprawnym lokalizatorem jest zagrozone karg w wysokosci od
5000 do 7 500 zt.

Urzadzenia telematyczne moga stuzy¢ takze do sygnalizowania r6znych nieprawidtowo-
sci. Dzigki wykorzystaniu sygnatow z czujnikow lub sensorow istnieje mozliwos$¢ stwier-
dzeni, czy mialo miejsce np. nieprawidtowe albo nieprzewidywane otwarcie pojazdu albo
jego przestrzeni fadunkowej, w ktorej znajduja si¢ towary. Wazna kwestig jest bezpieczen-
stwo kierowcy, stad opcja stosowania przycisku napadowego, czujnika drzwiowego lub sys-
temu kamer z kontrola pola 360°.

W procesie zarzadzania flotg istotne jest uzyskanie kompleksowej obstugi i w tym zakre-
sie rozwigzaniem modelowym jest platforma online, taka jak Moto Flota Manager. Umozli-
wia ona osobom odpowiedzialnym za funkcjonowanie floty prowadzenie koordynacji zadan
wypelnianych przez poszczegolne pojazdy niezaleznie od ich oddalenia. Proces zarzadzania
prowadzony jest przez sie¢ Internet za posrednictwem komputera, tabletu lub smatrfonu®!.
Kierowca ma natomiast do dyspozycji urzadzenie poktadowe z ekranem dotykowym, za-
montowane w pojezdzie. Zapewnia ono kontakt z dyspozytorem i umozliwia przekazywanie
zlecen oraz biezacych komunikatow dotyczacych m.in. optymalizacji trasy przejazdu lub in-
formacji od odbiorcy towaru. Program obstugiwany intuicyjnie zapewnia takze biezacy wy-
godny dostep, obstuge i jednoczesnie autoryzacje wprowadzanych zlecen*?.

Do gtéwnych funkcji, ktore obstuguje Moto Flota Manager zalicza sig:

— informacje o wszystkich biezacych zleceniach serwisowych,
— pelna histori¢ ustug serwisowych dla kazdego pojazdu floty,

40 http://www.tsl-biznes.pl/newsy/zmiany-w-pakiecie-przewozowym-sent/

41 http://dev2.fleet.com.pl/fleet/publikacje/magazyn-fleet/mf-zarzdzanie-flota/zarzadzanie-flota-
przez-internet-jeszcze-prostsze/

42 https://manager.motoflota.pl/
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— biezacg kontrolg zmian w kosztorysach ustug serwisowych (ocena i weryfikacja cen za
czescei 1 ustugi),

— biezacg kontrole i ewidencje stanu (przebiegu) i jakosci opon, a takze tworzenie harmo-
nogramu zakupu i wymiany kompletow opon na nowe;

— tworzenie szczegblowych raportéw i zestawien wedlug zadeklarowanych preferencji
uzytkownika (np. koszty przegladéw serwisowych, koszty naprawy, koszty cz¢sci do na-
prawy, koszty paliwa);

— plany budzetu dla kolejnych okresow uzytkowania w odniesieniu do aktualnych kosztow,

— kontrola przebiegu pojazdow w aspekcie planowanej wymiany na nowe samochody,

— kontrola przebiegu pojazdow w zastawieniu z danymi z kart paliwowych,

— automatyczne rozksiggowanie faktur w odniesieniu do kierowcow i pojazdow,

— automatyczne sygnalizowanie terminéw biezacej obstugi serwisowej (przeglady tech-
niczne i rejestracyjne).

Koszty paliwa, ktore szacunkowo stanowia 40 — 50% ogotu kosztow generowanych przez
flote powinny podlegaé szczegétowej kontroli, a zarzadzanie tym obszarem powinno by¢
wyjatkowo staranne. Rozwigzaniem, ktore stanowi jeden z elementdw wspierajacych ten
proces sg karty paliwowe*. Stosowanie kart paliwowych to obecnie standardowe rozwigza-
nie w firmach, ktore daza do uproszczenia procesu nadzoru i rozliczania tego rodzaju wydat-
kéw. Umozliwiajg one kierowcom dokonywanie transakcji bezgotoéwkowych na stacjach pa-
liw, upraszczaja obstuge ksiggowa tych ptatnosci, a jednoczesnie utatwiajg ocene finansowa
cksploatacji danego pojazdu. W systemach telematycznych do obstugi floty, tak jak w NaviE-
xpert Telematics istnieje specjalna zaktadka, do ktorej importowane sg wszystkie dane z karty
paliwowej po jej uprzednim przypisaniu do danego pojazdu.

Calkowity Koszt Posiadania

Total Cost of Ownership (TCO), czyli Catkowity Koszt Posiadania, to nowe pojecie funk-
cjonujace w obszarze zarzadzania flotg pojazdow. Po raz pierwszy zostato wprowadzone do
opisu dzialan majacych na celu optymalizacje catkowitych kosztéw posiadania i eksploatacji
pojazdu przez firm¢ Mercedes — Benz w 2011 r., gdy na rynek zostal wprowadzony nowy
model ciggnika siodtowego Actros. Innowacyjne podej$cie do oferty rynkowej zaktadato
przekonanie przysztych uzytkownikoéw do zmiany priorytetow w filozofii zarzadzania flota
pojazdow. Generalnie postawiono tezg, ze warto zainwestowac nieco wyzsze kwoty w zakup
nowoczesnego pojazdu, aby w ogolnym bilansie tacznie z wydatkami na jego eksploatacje
zyskaé w stosunku do tanszych w zakupie, ale mniej nowoczesnych samochodow**.

TCO oznacza sume szeroko rozumianych kosztow:

— pozyskania,

— uzytkowania,

— utrzymania sprawnos$ci technicznej,

— pozbycia si¢ pojazdu po zakonczeniu jego eksploatacji.

43 https://telematics.naviexpert.pl/blog/karty-paliwowe-w-systemie-naviexpert-telematics/
44 Wasilewski M.: Tansza flota ciagnikow, Logistics manager, Nr 1 luty-kwiecien, str. 86-89,
2018.
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W sktad kosztow eksploatacyjnych, ktére stanowig dominujgcg cze$¢ ponoszonych wy-
datkow, wchodzg takie sktadniki, jak:
— zuzycie paliwa,
— zuzycie czgsci,
— zuzycie materialow eksploatacyjnych.

Producenci pojazdow nalezacy do $wiatowej czotdwki, m.in. Mercedes — Benz, Volvo
i Scania od lat prowadza kompleksowe prace majace na celu obnizenie zuzycia paliwa i wy-
dhuzenia okresow eksploatacji pomigdzy przegladami, obnizenia ryzyka wystgpienia awarii
i skrocenia czasu napraw serwisowych.

Metoda prowadzaca do osiggania wymiernych efektow w zakresie obnizania kosztow
eksploatacji jest wprowadzanie kompleksowych zmian w konstrukeji i wyposazeniu nowych
modeli ciggnikéw siodtowych?®.

Montowane sg w nich:

— silniki wyposazone w nowoczesne uktady wtryskowe i turbosprezarki, aby nie tylko ob-
nizy¢ zuzycie paliwa, ale takze spetnia¢ normy emisji szkodliwych sktadnikoéw spalania
paliwa zgodne z norma Euro 6 — oprocz aspektow ekologicznych ma to dla firmy wy-
mierny aspekt finansowy w postaci nizszych optat;

— nowa konstrukcje skrzyn biegdéw i tylnych mostow,

— inteligentne systemy sterowania zuzyciem energii elektrycznej.

Nowatorska strategia firmy Mercedes — Benz realizowana pod nazwa Road Efficiency
ktadzie nacisk na innowacje, ktére w perspektywie intensywnej eksploatacji podwyzsza
og6lny poziom bezpieczenstwa. Straty wynikajace ze zdarzen nadzwyczajnych (wypadkow
lub kolizji), ktére z uwagi na swoj charakter nie s3 mozliwe do zaplanowania w budzecie
przeznaczonym na eksploatacje floty, moga by¢ bardzo wysokie. W takich sytuacjach firma
musi zabezpieczy¢ srodki na wydatki wynikajace z:

— kosztéw naprawy i remontéw — nawet, gdy beda pokryte z polisy ubezpieczenia, to pod-
wyzsza sktadki przy utracie znizek za bezszkodowa jazde;

— koszty przestojow serwisowych — powodujace wylaczenie pojazdu z eksploatacji,

— odszkodowania dla 0s6b poszkodowanych.

W celu obnizenia prawdopodobienstwa wystgpienia tego typu zdarzen pojazdy zostaly

Wwyposazone w nowoczesne systemy bezpieczenstwa:

— uktad awaryjnego hamowania (Active Brake Assist 4),

— asystenta ochrony pieszych,

— uktad kontroli ,,martwego pola widzenia” z kabiny kierowcy.

Firma Scania proponuje osobom zarzadzajacym flota kompleksowy program dopasowa-
nia specyfikacji nabywanych pojazdéw do zdefiniowanych przysztych potrzeb transporto-
wych. Wszystkie pojazdy Scania sa polaczone z systemem przesytania informacji do fabryki,
co pozwala na biezaco monitorowac przebieg ich eksploatacji. Tego typu analiza parametrow
pracy zespolow jest prowadzona, aby sygnalizowa¢ koniecznos¢ przegladow, a takze napraw
prewencyjnych. Idea monitorowania pojazdéw ma na celu wypracowanie sytuacji, w ktorej

45 j.w.
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przestoje serwisowe sg precyzyjnie zaplanowane, a wowczas dyspozycyjnos¢ pojazdu jest
na maksymalnym poziomie*.

Firma Volvo w ramach programu kontroli nad wydatkami zwigzanymi z eksploatacja
pojazdéw proponuje klientom ,,ztoty kontrakt serwisowy”. Program zastapit tradycyjny mo-
del rozszerzonych gwarancji na pojazd, poniewaz nie dawaty one gwarancji statych optat,
gdyz nie dotyczyly zuzywajacych si¢ elementow eksploatacyjnych pojazdu. Dla sprawnego
zarzadzania flotg kluczowy jest problem precyzyjnego planowania przysztego budzetu. Ztoty
kontrakt serwisowy oferuje nabywcom pojazddéw Volvo state oplaty serwisowe przez caty
okres eksploatacji, nawet w przypadku, gdy wystapia niestandardowe (kosztowne) naprawy.

Standardem dla koncernéw motoryzacyjnych jest oferta szkolenia dla kierowcow, ktora
ma na celu poprawe techniki jazdy, eliminacj¢ nieprawidtowych zjawisk podczas uzytkowa-
nia oraz petne wykorzystanie mozliwosci transportowych pojazdu®’.

Podsumowanie

Zarzadzanie flota pojazdow, to trudne wyzwanie poniewaz konieczne jest uzyskanie, jak
najwyzszych parametrow jakosci swiadczonych ustug, przy jednoczesnej permanentnej re-
dukcji szerokiego spektrum kosztoéw. Pozadanym efekt takich dziatan jest konkurencyjna
oferta cenowa za wykonanie ushugi przy zachowaniu takiego poziomu dochodéw firmy,
ktory pozwala na jej dlugofalowy rozwoj.

Podstawa zarzadzania pojazdami w firmie powinna by¢ ,,polityka flotowa”, czyli doku-
ment opisujacy zbior zasad i przepisow normujacych w firmie przyznawanie, sposoby eks-
ploatacji i odpowiedzialnosci 0s6b za powierzony samochod stuzbowy lub dostawczy.

Procesy telematyczne z uwagi na szeroki strumien danych pobieranych z pojazdow i oto-
czenia musza by¢ obstugiwane przez platformy internetowe zabezpieczajace wysokowy-
dajna transmisj¢ danych. Istotna jest takze szybko$¢ przetwarzania danych i poziom zabez-
pieczen. Systemy telematyczne powinny by¢ w pelni zautomatyzowane w zakresie
pobierania, przesytania i gromadzenia danych (automatyczne updates), aby zredukowac ilos¢
prac wykonywanych przez pracownikow na rzecz aplikacji optymalnych rozwigzan sterowa-
nia zasobami. Systemy powinny zapewnia¢ kompatybilnos¢ z innymi aplikacjami. Istotny
jest takze serwis poszczego6lnych urzadzen tworzacych system oraz ich wysoka klasa wyko-
nania, aby zapewnialy niezawodno$¢ w codziennej eksploatacji prowadzonej w warunkach
rynkowych.

Wspolpraca z firmami §wiadczacymi tego rodzaju ustugi, jako modelowe rozwigzanie
przyjmuje sytuacje, ze jest ona dostawca zarowno platformy internetowej, jak rowniez pro-

46 Wasilewski M.: Tansza flota ciagnikow, Logistics manager, Nr 1 luty-kwiecien, str. 86-89,
2018.
47 j.w.
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ducentem wszystkich komponentéw. Firma TomTom Telematics oferujgc takg obstuge za-
pewnia jednoczesnie ewolucyjny charakter wdrazania rozwigzan telematycznych. Nabywca
moze rozpoczac¢ od elementarnych ustug, a nastgpnie rozbudowywacé stopniowo funkcjonal-
nos$¢ systemu. Standardowo podpisywane sa kontrakty na okres 3 lat z mozliwoscia przediu-
zania wspolpracy. Nalezy podkresli¢, ze jest to inwestycja ze stosunkowo krotkim czasem
zwrotu. Srednio po okoto 9 miesigcach oszczednosci z tytutu uzytkowania systemu réwno-
wazg koszty jego nabycia, co oznacza przez pozostaty okres korzystania z ustugi dodatkowe
zyski dla przedsicbiorstwa*s.

Regulacje prawne wprowadzone przepisami RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych) byly duzym wyzwaniem dla firm obstugujacych rynek telematyki. Generalnie
bezpieczenstwo danych, zarzadzanie nimi oraz przechowywanie, jest obecnie realizowane
tak, aby zapewni¢ prywatnos$¢ kierowcow i wlascicieli firm.

Systemy online umozliwiajg zarzadzanie dostgpem do danych przechowywanych na ser-
werach:

— wlasciciel i osoba zarzadzajaca flota maja pelny dostep do zasobu informacji o pojazdach

i kierowcach,

— menadzer otrzymuje wiedz¢ o podlegtych pracownikach,

— kazdy z kierowcow ma dostep do danych o wykonywanym zleceniu,

— klient moze obserwowac, jak przebiega dostawa zamoéwionego towaru;

— gdy wykonywane jest zlecenie na rzecz spedytora, to wéwczas on moze otrzymac dostep
do danych i przekazywa¢ te informacje swoim zleceniodawcom.

Prognozy dotyczace rozwoju proceséw zarzadzania flotag w przedsigbiorstwach w oparciu
o systemy telematyki zaktadaja wzrost w uktadzie rok do roku na poziomie 20%, co oznacza,
ze w 2025 r. tego typu systemy beda juz powszechnie stosowane w pojazdach firmowych.
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Wstep

Rozwdj masowej produkcji przemystowej przy jednoczesnej strategii optymalizacji po-
ziomu zaangazowanych zasoboéw pracy i $srodkow finansowych byt na przestrzeni ostatniej
dekady XX wieku przyczyna dynamicznego rozwoju systemow logistycznych. Wzrost kosz-
tow inwestycyjnych przy powstawaniu zaktadow przemystowych, systemow magazynowych
i centréw dystrybucyjnych wymusit dziatania prowadzace do lepszego wykorzystania po-
wierzchni i kubatury obiektow. Podmioty powszechnie rozpoczely wdrazanie technologii
oraz systemow obstugi posiadanych zasobow materiatowych na magazynach przemysto-
wych i dystrybucyjnych® 2. Wspomaganie, a nastgpnie zastepowanie pracy ludzkiej rozwia-
zaniami, ktore powalaly uzyska¢ podwyzszenie wydajnosci i niezawodnos¢ wykonywanych
prac uzyskiwano poprzez systemy informacyjne i informatyczne 4>,

Etapem w tym rozwoju byto wdrazanie Third Party Logistics (ang. skrét 3PL), co ozna-
czato metodg takiego zorganizowania pionu logistyki w przedsigbiorstwie, w ktorym co naj-
mniej jedna, ale czesto kilka funkcji logistycznych byto wylaczanych z systemu organizacyj-
nego podmiotu i nastgpowato ich przekazanie wybranej, niezaleznej firmie na rynku.
Wdrazanie 3PL w przedsigbiorstwach na poczatkowym etapie bylo wyzwaniem zaréwno

! Dudzinski Z., Poradnik organizatora gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012.

2 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2012.

3 Chojnacki T.: Automatyka magazynowa — projektowe ,,szkietko i oko”, Ocena zasadno-
$ci inwestycji, Logistics Manager, Nr 3 sierpien — pazdziernik, str. 108-121, 2018.

4 Fechner I.: Centra logistyczne i ich rola w procesach przeptywu tadunkéw w systemie
logistycznym Polski, Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, zeszyt 76 Transport, 19-
32, Warszawa, 2010.

5 Fechner I.: Centra logistyczne i ich rola w sieciach logistycznych, w: Logistyka, red.
Kisperska-Moron, Krzyzaniak S., Biblioteka Logistyka, Poznan, 2009.
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organizacyjnym, jak i mentalnym, poniewaz oznaczato dostep obcego podmiotu do obszaréw
wewngetrznych firmy. Podstawowym zagadnieniem byto uznanie, ze specjalistyczny partner
logistyczny moze obstugiwac¢ odpowiedzialnie i rzetelnie potrzeby firmy, osiagajac wyzszy
poziom niz struktura wewnetrzna. Kolejno do zarzadzania zewngtrznego byty przesuwane
m.in. takie obszary, jak®:

— transport,

— magazynowanie,

— konsolidacja celna tadunkow,

— obstuga zamowien,

— zarzadzanie dystrybucja.

Dynamiczny rozwoj wolnego rynku, wydtuzanie si¢ tancuchoéw dostaw i wspotpraca po-
miedzy coraz wigkszg liczba podmiotdéw byta wspierana poprzez modelowanie struktur logi-
stycznych. Stopniowe przejscie na wyzszy poziom integracji pomiedzy przedsigbiorstwami
i operatorami logistycznymi w zakresie spedycji, magazynowania i dystrybucji, a nastepnie
szeregu ustug dodanych np. manufacturingu lub co-pakingu, to juz model 4PL’.

Fourth Party Logistics (ang. skrot 4PL), to Integrator Procesow Logistycznych, bedacy
oddzielnym podmiotem gospodarczym, ktory jest powolany do specjalistycznej obstugi wy-
branego fragmentu rynku lub branzy. Spoétka taka obstugujaca np. koncern motoryzacyjny,
ma precyzyjnie zdefiniowane cele. Realizacja zaopatrzenia, zabezpieczenia dostaw na linie
montazowe zgodnie z metoda JIT (Just-In-Time ang. doktadnie na czas) lub dystrybucja sa
mozliwe dzigki wysokiemu poziomowi integracji technologicznej i informatycznej®.

Fourth Party Logistics to wyzszy poziom aplikacji metody outsourcingu, w ramach kto-
rego przedsiebiorstwo swiadomie pozbywa si¢ wybranych obszaréw wlasnego systemu lo-
gistycznego, aby powierzy¢ dlugofalowo realizacje tych prac operatorowi utworzonemu wy-
Iacznie w tym celu, czego modelowym przykladem jest branza motoryzacyjna® '°,

Funkcjonowanie 4PL, to:

— kompleksowe ksztaltowanie i optymalizacja tancucha logistycznego,
— dos$wiadczona kadra kierownicza,

— reengineering,

— integracja systemow [7,

real-time date tracking ($ledzenie przesylek w czasie rzeczywistym),
transformacja zbiorow danych w informacje.

Nalezy podkresli¢, ze funkcjonowanie modelu 4PL nie bytoby mozliwe bez sieci Internet,
a takze systemow informatycznych w przedsi¢biorstwach.

Podstawowe elementy koncepcji JI7, to:
— krotkie cykle realizacji zamowien,

® Loos M.: Od 3PL poprzez 4PL do 5PL, Wyzsze poziomy symbiozy, Logistics Manager, Nr 3
sierpien — pazdziernik, str. 12-21, 2018.

7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Fourth_Party Logistics

8 https://www.system-kanban.pl/just-in-time/

% Juscinski S.: Outsourcing in logistics management, Scientific Monograph, ISBN 978-83-7270-
915-8, Wyd. Polihymnia, Lublin 2011.

10 Juécinski S., Piekarski W.: Outsourcing as a logistics function in distribution of spare parts for
tractors and farm machines, Maintenance and Reliability, vol. 1(41) /2009, str.54-62, Lublin, 2009.
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— wysoka jakos¢ obstugi,
— brak zapasow,
— minimalne, cyklicznie uzupehiane ilo$ci materiatow.

Wspblczesny rynek magazyndéw w centrach logistycznych z poziomu przechowywania
towar6éw zostatl przeksztatcony w sfere aktywnej obstugi logistycznej podmiotéw w poszcze-
godlnych branzach!! 1> 13, Kolejnym poziomem wspotpracy jest model SPL (Fifth-Party Lo-
gistics), w ktorym zewnetrzny dostawca ustug logistycznych gwarantuje zarzadzanie caly
siecig dostaw'* 13, Branza e-commerce wymaga specjalizacji w obstudze drobnych przesytek
generowanych przez rynek sklepéw internetowych. Magazyny, ktore realizuja wspolprace
z platformami handlu elektronicznego przejmuja czgs¢ zadan i funkcji logistycznych skle-
pow'e.

Centra obstugi zamoéwien internetowych, w ktorych realizowane sg procesy sortowania
i ekspedycji kurierskiej zamowien oraz obstugi ewentualnych zwrotow musza zapewniad
wysoka wydajnos¢ tych procesow. Kluczem do sukcesu w modelu 5PL jest system komple-

tacji17, 18,19

Systemy telematyczne

Wysoka wydajno§¢ w zakresie obstugi logistycznej powierzchni magazynowych, za-
réwno na etapie zabezpieczenia procesu produkcji i montazu, a nast¢pnie dystrybucji zalezy
od narzedzi wspomagajacych pracownikow, ktorzy wykonuja te czynnosci. Procesy komple-
tacji to czynnosci manualne, ktore aby uzyskaé pozadany obecnie poziom wydajnosci gene-
ralnie wymagajg wsparcia w zakresie szybko$ci i niezawodnosci?® 2!,

1 Juscifiski S., Analiza rynku nowoczesnych powierzchni magazynowych w centrach logistycz-
nych, Rozdziat w monografii naukowej, Logistyka dla regionu, ISBN 78-83-64377-27-3, Wyd. Polskie
Towarzystwo Inzynierii Rolniczej, Krakow, str. 123-141, 2018.

12 Miklinska J.: Rola centrow logistycznych w lancuchach dostaw — wybrane problemy, Logistyka,
3, Poznan, 1583-1590, 2012.

13 Kucharczyk R.: Centra logistyczne — istota, zadania, funkcje, Logistyka - Nauka, 3, 3490-3495,
2014.

14 Loos M.: Od 3PL poprzez 4PL do 5PL, Wyzsze poziomy symbiozy, Logistics Manager, Nr 3
sierpien — pazdziernik, str. 12-21, 2018.

15 Dudzinski Z., Vademecum organizacji gospodarki magazynowej, Os$rodek Doradztwa i Dosko-
nalenia Kadr, Gdansk 2011.

16 https://www.logistyczny.com/biblioteka/w-magazynie/item/5055-wydajna-kompletacja-zamo-
wien-w-e-handlu

17 Klecha M.: Bezbtedny komplet, ABC Magazyniera, Nr 2, 2015.

18 https:/logistyczny.com/aktualnosci/nowosci-dla-tsl/item/394 1 -laboratorium-technologii-logi-
stycznych

19 Nowak 1.: Rynek powierzchni logistycznych w Polsce w opinii jego uczestnikow, Logistyka,
Instytut Logistyki i Magazynowania, 6, Poznan, str. 34-39, 2017

20 Frackowiak A.: Wiedza, pasja kariera z LogDays nowych szans era, Logistyka a Jako$¢, Nr 4
lipiec-sierpien, str. 56-59, 2016.

21 Klecha M., Sztuka kombinacji, Magazynowanie i Dystrybucja 6/2013, s. 40-44.

101



Analiza systemow telematycznych ...

Kompletacja to kompilacja zgodnie ze specyfikacja na zaméwieniu sprzedazy lub zlece-
niu produkcyjnym wybranych rodzajoéw artykutow, przy jednoczesnym pobraniu $cisle okre-
$lonych ilosci kazdej pozycji zlokalizowanej wsrod calego asortymentu czesci przechowy-
wanych na magazynie 2> 3.

Systemy telematyczne w logistyce wprowadzono, aby zabezpieczy¢ szybki i bezbtedny
przebieg procesu kompletacji:

— czeSci w magazynach przed dostawg ich na linie montazowe,
— dystrybucji wyrobow z centréw logistycznych,
— w zakresie obstugi rynku e-commerce.

Telematyka, to potaczenie rozwigzan telekomunikacyjnych, informatycznych i informa-
cyjnych, aby uzyskaé wsparcie przy obstudze systemow fizycznych.

LUCA Logistic Solution to firma, w ktorej od ponad dwdch dekad miedzynarodowy ze-
spot programistow, inzynierdow i technikow, opracowuje i sprzedaje na rynku innowacyjne
rozwigzania dla logistyki i produkcji. Przykladem innowacyjnych rozwigzan sa systemy
., Pick-by”, dla ktérych LUCA Logistic Solution oferuje ponad dwadzie$cia innowacyjnych
rozwigzan informatycznych?*.

System kompletacji to kluczowy etap dla wydajnos$ci pracy przy obsludze magazynu i li-
nii produkcyjnej. Nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe stworzenie jednego uniwersalnego
systemu kompletacji zamowien. Istota problemu polega na tym, ze w kazdym przypadku
z uwagi na indywidualne cechy magazynu lub linii montazowej konieczne jest stosowanie
dedykowanych rozwigzan. Rozpoznanie i analiza potrzeb stanowi podstawe do wyboru tech-
nologii, ktore beda wdrozone, jako elementy przy projektowaniu i budowie, a nastepnie eks-
ploatacji takiego systemu?> 2% 27,

Gdy nastepuje ztozenie zamoéwienia, to w praktyce rynkowej moduly systemu Wareho-
use Management System generuja zlecenie kompletacji. Proces wyszukiwania, pobrania
z miejsca skladowania i przekazania na lini¢ montazowa lub do pakowania, to czynnosci
okreslane, jako ,, picking”.

Systemy moga by¢ zestawiane w zalezno$ci od potrzeb przedsigbiorstwa, aby stanowic¢
specjalistyczne wsparcie dla obstugi proceséw w poszczegdlnych branzach?®:
— e-commerce — w zakresie:

e kompletacji produktow,

e Single Picking — obstuga pojedynczych zlecen,

e Multi-Order-Picking — obstuga jednoczesnie kilku zamowien,

e Multi-Steps-Picking — obshuga zlecen podzielona na etapy,

e pakowania do wysytki lub sortowania,

e sterowanie przeptywem materiatu,

22 https://de.wikipedia.org/wiki/Kommissionierung

23 Krawczyk S., Jakubiak M.: Rola komisjonowania w sterowaniu przeptywami produktow,
Logistyka Nr 4, str. 475-486, 2011.

24 https://www.luca.eu/pl/

25 https://www.logistyczny.com/biblioteka/lancuch-dostaw/item/4956-informatyczne-wsparcie

26 https://www.logistyczny.com/biblioteka/kaizen-lean/item/5008-cyfrowa-ewolucja

27 https://www.logistyczny.com/biblioteka/kaizen-lean/item/4916-w-oku-kamery

28 https://www.luca.eu/pl/
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— motoryzacja — wsparcie w zakresie sekwencjonowania i kompletacji zamdéwien czesci
i podzespotow na linie montazowe:
e Multi-Sequence-Picking — z wykorzystaniem wozka sekwencyjnego,
e montaz wstepny,
e dokumentacja montazowa,
— produkcja — w zakresie:
o Material-Flow-Systems — kontroli przeptywow materiatow,
e kontrola uzupelniania zapasow,
e optymalizacji procesow obshugi,
e lokalizacji komponentow produkeyjnych,
e kontroli jakosci.
— dystrybucja — w zakresie kompletacji asortymentu.

Wykorzystanie poszczegdlnych rozwigzan oraz konfiguracji oferowanych przez LUCA
Logistic Solution z pakietu ,, Pick-by-Systems” w istotnym zakresie decyduje o sprawnosci
catego tancucha logistycznego. Specjalne moduly sprzegajace stuza do polaczenia z serwe-
rem LUCA, przy zapewnieniu standaryzacji interfejsu pomigdzy réznymi technologiami,
czyli Pick-by-Light, Pick-by-Voice, Pick-by-Frame®, Pick-by-Point®.

Pick-by-Frame®

System Pick-by-Frame® umozliwia wprowadzenie innowacyjnej metody kompletacji,
zastgpujacej tradycyjne wyszukiwanie pozycji przypisanych dla danego zlecenia w oparciu
o papierowa liste wydrukowana dla pracownika (rys. 1). Wozek w systemie Pick-by-Frame®
to lekka aluminiowa konstrukcja, posiadajaca wlasne kota. Elektromagnes pozwala na szyb-
kie sprzeganie ramy oraz jej roztaczanie od klasycznego wdzka kompletacyjnego po zakon-
czeniu procesu pobierania cze$ci z magazynu?’.

System posiada niezalezne zasilanie z baterii litowo-jonowych, co umozliwia podtacze-
nie:

— wyswietlacza typu Pick-by-Light,
— skanera,
— drukarki etykiet,

- Wi-Fi.

System utrzymuje komunikacje z firmowym serwerem LUCA poprzez bezprzewodowa
sie¢ lokalng WLAN (ang. Wireless Local Area Network). Modutowa budowa serwera LUCA
umozliwia bardzo szybka komunikacje wewnetrzng roznego rodzaju systemow i urzadzen*.

29 Mitaszewicz B., Rut J., Karpifiska E.: Mobilny system kompletacji, Logistyka — nauka, Nr 6, str.
7494-7500, 2014.
30 https://www.luca.eu/pl/luca-server/
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Rys. 1. System Pick-by-Frame®

Zrédlo: https://www.luca.eu/pl/pick-by-frame/

Serwery tego typu obstuguja m.in.:

SAP (niem. Systemanalyse und Programmentwicklung), czyli aplikacje systemowe i pro-
dukty w przetwarzaniu danych. SAP to nazwa niemieckiego przedsi¢biorstwa informa-
tycznego, ktore jako pierwsze stworzyto komercyjne oprogramowanie klasy ERP i obec-
nie jest $wiatowym liderem w tworzeniu tego typu programow?'. ERP (ang. Enterprise
Resource Planning), to planowanie zasobow przedsigbiorstwa, ktére obstuguje m.in. fi-
nanse, controlling, zarzadzanie zasobami ludzkimi, logistyke oraz inne dodatkowe pa-
kiety dedykowane dla danej branzy.

WMS (ang. Warehouse Management System) — magazynowy system informatyczny>2.
LVS (ang. Logistics Vision Suite) to zintegrowana, najnowoczesniejsza rodzina produk-
tow IT do zarzadzania tancuchem dostaw, od prognozowania popytu poprzez uzupetnia-
nie zapasow 1 kompleksowg obsluge magazynow.

Do zalet takiego systemy nalezy zaliczy¢3*:
fatwa aplikacj¢ metody komisjonowania z elektroniczng baza danych do tradycyjnych
systemow, realizowanych w oparciu o papierowe wydruki;

31 https://itelligencegroup.com/pl/local-blog/co-to-jest-sap/
32 http://wms-bg.com/en/Products/Warehouse-Management-System/
33 Gnat B.: LUCA Systemy logistyczne, Inteligentna kompletacja, Transport wewnetrzny i maga-

zynowanie, Nr 1, str. 38-39, 2012.
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— duze mozliwosci adaptacji bez wzgledu na wielko$¢ potrzeb (magazynu),

— mozliwo$¢ realizacji jednoczesnie dla wielu zamowien (Mulit-Order-Picking),

— komputerowg optymalizacje trasy komisjonowania dla kazdego zlecenia, co pozwala na
redukcj¢ czasu;

— kontrole poprawnos$ci pobran, co optymalizuje jako$¢ catego procesu.

Przebieg procesu komisjonowania obejmuje kolejno czynnosci:

— podlaczenie wozka Pick-by-Frame® do wozka, na ktory uktadane sa czesci;

— aktywacje¢ systemu poprzez uzycie skanera lub po nacisnigciu klawisza ,,Start” na panelu
centralnym wys$wietlacza;

— na wyswietlaczu centralnym nastepuje podanie lokalizacji miejsca na magazynie, z kto-
rego beda pobierane produkty, dane o ilosci produktéw do pobrania, a takze poziom zaa-
wansowania procesu kompletacji;

— potwierdzenia przez osobe¢ wykonania czynno$ci pobrania poprzez zeskanowanie kodu
produktu lub kodu gniazda magazynowego,

— wyswietlacz centralny sygnalizuje sumaryczng liczbg produktow, a wyswietlacze na ra-
mie przy gniazdach wskazuja ilosci sztuk do indywidualnych zlecen;

— pokwitowanie cz¢sci nastepuje na modutach wyswietlacza Pick-by-Light,

— zakonczenie pobran w danym miejscu powoduje przekazanie pracownikowi informacji
z systemu o kolejnej lokalizacji, gdzie beda realizowane dalsze prace;

— po zakonczeniu komisjonowania dla danego wozka nastepuje odtaczenie wozka Pick-by-
Frame®.

Pick-by-Light

System kompletacji Pick-by-Light, to rozwiazanie wspierajace pracownikow podczas
kompletacji wyrobéw w magazynie (rys. 2). Przyspiesza ono proces pobierania czgsci, szcze-
goblnie na magazynach z drobnym, réznorodnym asortymentem i wysokim poziomem rotacji.
Jest to metoda wykorzystujaca elektroniczne wyswietlacze i sygnalizacj¢ diodowa z przyci-
skami, zamontowang przy kazdym wydzielonym miejscu dla poszczegdlnych pozycji asor-
tymentowych na potkach magazynowych3*.

Obszar zastosowan systemu :

— e-commerce,
— przemyst motoryzacyjny,
— produkcja przemystowa.

System jest bardzo elastyczny w zakresie konfiguracji i dostosowania elementéw skla-
dowych do potrzeb firmy. Mozliwy jest podzial duzych magazynow na strefy obshugiwane
przez wydzielone strukturalnie podsystemy Pick-by-Light. Nast¢puje wowczas jednoczesne
prowadzenie kompletacji przez roznych pracownikow w zakresie roznych zlecen w tym sa-
mym czasie. Do zadan systemu nalezy taka konfiguracja dostepu, ktéra powoduje, ze proces
jest prowadzony w sposob zapewniajacy wysokg jako$¢ i efektywnos¢ czasowg kompletacji.

34 Klepacki B., Gidzinski M.: Inteligentna logistyka jako element kreowania warto$ci dodanej dla
klienta. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Seria: Studia i Materiaty, nr 73, s. 58-66, 2015.
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Rys. 2. System Pick-by-Light

Zrédlo: hitps:/fwww.luca.eu/pl/pick-by-light/

Parametry techniczne wyswietlaczy stosowanych w systemie kompletacji Pick-by-Light,
dostepne sa w réznych konfiguracjach, stosownie do potrzeb asortymentowych na magazy-
nie®:

— 7-kolorowa diodowa lampka kontrolna,

— strzatki wyboru gora/dot,

— przycisk potwierdzajacy (kwitujacy),

— 3,4, 61ub 12 pozycyjny wyswietlacz numeryczny,

— przyciski stuzace do korekty ilosci (+/-),

— 1 -3 przyciskow funkcyjnych z mozliwoscig programowania,
— 4 —wierszowy wyswietlacz LCD,

— 1lacze do skaneréw, drukarek lub innych urzadzen.

Przebieg kompletacji w systemie Pick-by-Light obejmuje kolejno czynnosci®® 37:

— aktywacj¢ zamowienia, ktora powoduje, ze wyswietlacz diodowy pod czgécia przezna-
czong do pobrania zaczynajg $wiecic;
— na wys$wietlaczu system informuje o wymaganej dla zlecenia ilosci czescei,

35 Gnat B.: LUCA Systemy logistyczne, Inteligentna kompletacja, Transport wewnetrzny i maga-
zynowanie, Nr 1, str. 38-39, 2012.

36 https://logistyczny.com/rynkowi-gracze/item/354-luca-logistic-solutions-sp-z-0-0

37 https://www.luca.eu/pl/pick-by-light/
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pobranie konczy nacisni¢cie przycisku, co powoduje, ze wyswietlacz wytacza si¢;
system wlgcza automatycznie kolejng lampke, wskazujac czgs¢ do pobrania;

Do zalet systemu Pick-by-Light nalezy zaliczy¢3® 3

mozliwo$¢ instalacji i uzytkowania na magazynie jednoczesnie kilku tysiecy wyswietla-
czy,

duza przepustowosé, dzieki potaczeniu wyswietlaczy za posrednictwem profesjonalne;
magistrali komunikacyjnej (BUS), stad czasy reakcji na poszczeg6lne dziatania liczone
sa w milisekundach;

na wyswietlaczach dostgpne sg kolorowe diody LED, dzigki czemu kazdemu pracowni-
kowi i realizowanej przez niego kompletacji w ramach otwartego zlecenia przypisany jest
osobny kolor;

bezposrednie sprzezenie zwrotne z modutem gospodarki magazynowej powodujace, ze
pobranie zatwierdzone nacisni¢gciem przycisku na wyswietlaczu oznacza jednoczesnie za-
ksiggowanie tej operacji i korekte ilosci stanu magazynowego pobranej czgsci;
przetwarzanie danych logicznych jest wykonywane kompleksowo przez LUCA-Server,
kazde zlecenie w strefie kompletacji podlega kontroli w module synchronizacji, dzigki
czemu nastgpuje koordynacja dostepu poszczegolnych pracownikow do wspdlnych stref
tak, aby nie przeszkadzali sobie wzajemnie podczas przemieszczania po danej czg$ci ma-
gazynu;

sterowanie dzigki modutowi odpowiedzialnemu za programowanie moze by¢ realizo-
wane zaroOwno w ten sposob, ze standardowo wszystkie wybrane wyswietlacze w strefie
kompletacji $wiecg si¢ jednocze$nie, jak rowniez mozliwe jest zaprojektowanie trasy
kompletacji i jej wskazywanie w sposob sekwencyjny.

Pick-by-Point®

Nowoczesny system kompletacji i sortowania towaréw metoda Pick-by-Point® firmy

LUCA, to kolejna z metod, ktéora umozliwia optymalizacj¢ procesow magazynowych przy
zachowaniu niskich kosztow (rys. 3). Stanowi ona rozwigzanie o parametrach eksploatacyj-
nych pomigdzy systemami Pick-by-Light i Pick-by-Voice. Istotg dziatania systemu jest za-
stosowanie ruchomych zrédet swiatta, ktorych skupiona wigzka doktadnie wskazuje pracow-
nikowi na magazynie miejsce, z ktérego ma pobrac kolejne czgéci. System informatyczny
konfiguruje przebieg procesu, wskazujac sekwencyjnie kolejne punkty na trasie, ktorg bedzie
przemieszczat si¢ pracownik. Metoda posiada szerokie mozliwos$ci adaptacji do poszczegol-
nych stref magazynowych nawet przy czgstych zmianach ich zagospodarowania, a sam mon-
taz zrodet $wiatla nie jest procesem kosztownym.

Schemat postepowania przy wykorzystaniu metoda Pick-by-Point®, to*® 4!

inicjacja zlecenia poprzez wskazanie punktem $wietlnym potki na magazynie,

38 https://logistyczny.com/rynkowi-gracze/item/354-luca-logistic-solutions-sp-z-0-0
3 https://www.luca.eu/pl/pick-by-light/

40 https://logistyczny.com/rynkowi-gracze/item/3 54-luca-logistic-solutions-sp-z-0-0
41 https://www.luca.eu/pl/pick-by-point/
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— informacja dla pracownika przekazywana poprzez stuchawki bezprzewodowe lub za po-
moca wys$wietlaczy i monitorow o ilosci i cechach wyr6zniajacych dany artykut (nazwa
lub kolor),

— pobranie i potwierdzenie za pomocg jednej z metod:

Pick-Radar® (kurtyny $wietlnej),

Pick-Remote-Key (przycisk radiowy)

Pick-by-Voice,

Skaner 1D lub 2D,

RFID.

e :
SR
y S \ =
| 1,.". . i‘i .
\ e \

i

Rys. 3. System Pick-by-Point®
Zrédlo: https://www.luca.eu/pl/pick-by-light/

Pick-by-Voice

Pick-by-Voice to metoda stosowana przy kompletacji, ktora korzysta z naturalnego dla
pracownikow systemu komunikacji, czyli stuchu i mowy (rys. 4). Systemu Pick by Voice
moze by¢ konfigurowany z innymi technologiami np.: Pick-by-Light, Pick-by-Point®, Pick-
by-Scan, Pick-by-Watch.

Profesjonalne zestawy stuchawkowe z mikrofonem sa podtaczone do mobilnego termi-
nala i pracuja w trybie off-line. Akumulatory litowo-polimerowe zapewniaja wielogodzinne
zasilanie terminali glosowych, ktore pracownik posiada zamocowane na pasku. Terminale
glosowe, posiadajace ekrany dotykowe i wbudowane skanery, wykonuja analiz¢ i synteze
mowy podczas dwustronnej komunikacji pomiedzy pracownikiem i systemem. Wydawanie
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polecen i1 przyjmowanie odpowiedzi odbywa si¢ poprzez terminal gtosowy w wybranym je-
zyku (dogodnym dla pracownika)*?.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w magazynie mogg by¢ uzywane tylko jednostronne ze-
stawy stuchawkowe, aby pracownik nie tracit kontroli nad sygnatami dzwigkowymi z oto-
czenia (np. przejazd urzadzen transportu wewnetrznego). Komunikacja migdzy terminalem
glosowym i modutem LUCA-Server realizowana jest bezposrednio przez lokalng sie¢
WLAN*#, Pracownik przed rozpoczeciem kompletacji oraz po jej zakonczeniu musi zalo-
gowac/wylogowac si¢ przez podanie 3 lub 4 cyfrowego hasta.

Logowanie powoduje personalizacje ustawien zestawu:

—  wybor jezyka,

— czuto$¢ mikrofonu,

— glosnos¢ zestawu stuchawkowego,
— szybkos¢ odtwarzania mowy.

Rys. 4. System Pick-by-Voice®

Zrédlo: https://www.luca.eu/pl/pick-by-light/

Metoda Pick-by-Voice korzysta z dwdch metod wydawania polecen:
— jezyka naturalnego, stworzonego przez mowce na potrzeby programu,
— sztucznej mowy stworzonej przez program (synteza mowy).

42 https://www.luca.eu/pl/pick-by-light/
4 https://logistyczny.com/rynkowi-gracze/item/354-luca-logistic-solutions-sp-z-0-0
4 http://wms-bg.com/en/Products/Pick-by-Voice/
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Wazna zaletg systemu Pick-by-Voice jest sposob obstugi, ktory nie wymaga czynnosci
manualnych, dlatego pracownik moze korzysta¢ z obu rak podczas kompletacji.
Dane w postaci kolejnych krotkich polecen, ktore styszy pracownik to:
— wskazanie miejsca na terenie magazynu,
— informacja o ilo$ci artykutéw do pobrania,
— cechy charakterystyczne utatwiajace ich identyfikacje.

Gtowne zalety systemu Pick-by-Voice, to*:
— prosta, intuicyjna obstuga i fatwos¢ podtaczenia do systemu,
— rzeczywiste rozpoznawanie mowy w dowolnym jezyku,
— polecenia systemowe przekazywane glosem,
— urzadzenia w standardzie przemystowym,
— interfejs kompatybilny z systemami nadrz¢dnymi IT, uzytkowanymi w firmie.

Pick-by-Watch
System Pick-by-Watch to metoda, ktéra w kompletacji zamowien wykorzystuje przemy-

stowa wersj¢ elektronicznych urzadzenie mobilnych z ekranem dotykowym takich, jak smar-
twatch, smartfon Iub tablet (rys. 4).

Rys. 4. System Pick-by-Watch

Zrédio: https://www.luca.eu/pl/pick-by-watch/

4 http://wms-bg.com/en/Products/Pick-by-Voice/
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Obstuga informatyczna procesu oraz dane kompletowanego zlecenia sg w czasie rzeczy-
wistym synchronizowane z LUCA-Server, ktory dodatkowo zapewnia komunikacje online
z nadrzednym systemem zarzadzania w przedsigbiorstwie. Konstrukcja i wielko§¢ umozli-
wiajg korzystanie z urzadzenia zamocowanego np. tak jak zegarek, a tym samym prace
obiema rgkami, co podwyzsza wydajnos$¢ procesu. Prosty i dajacy szerokie mozliwos$ci ad-
aptacji interfejs sprawia, ze przygotowanie do obstugi jest fatwe, a korzystanie podczas pracy
intuicyjne*.

System Pick-by-Watch stosownie do potrzeb mozna dowolnie konfigurowaé z innymi
systemami, czyli Pick-by-Frame® lub Pick-by-Point®*.

Do zalety wyrdzniajacych systemu Pick-by-Watch, nalezy zaliczy¢:
— niskie koszty zakupu i uzytkowania,
— kroétki czas wdrozenia,
— wsparcie szybkosci kompletacji i sortowania dzigki ergonomii,
— synchronizacja danych w czasie rzeczywistym,
— kompatybilno$¢ z systemami kompletacji,
— mozliwos¢ integracji z systemami transportu wewnetrznego.

Pick-by-Weight

System Pick-by-Weight to metoda, ktéra zapewnia mozliwo$¢ precyzyjnej kompletacji
ilosciowej drobnych przedmiotow na podstawie ich wagi (rys. 5). Istota tego rozwigzania jest
wyeliminowanie czynnosci odliczania przez pracownika pozadanej (zwtaszcza duzej) liczby
drobnych elementow, ktore w systemie magazynowym sg dysponowane, jako sztuki. Czyn-
nosci takie sa z reguly czasochtonne, a duze prawdopodobienstwo pomytki obniza radykalnie
jako$¢ catego procesu kompletacji®®.

Najwazniejszym kryterium decydujacym o mozliwosci zastosowania wagi w procesie
kompletacji jest stabilno$¢ masy produktu. Wyroby, ktorych masa wykazuje réznice dla po-
szczegblnych sztuk nie moga by¢ kontrolowane taka metoda, gdyz pole tolerancji wagowe;j
bedzie wptywac na ilos¢.

Implementacj¢ sytemu wazenia stosuje si¢ bezposrednio w procesie kompletacji, aby na
podstawie masy netto weryfikowac ilo§¢ wydawanych produktow. Ma to istotne znaczenie
dla jakosci procesu, poniewaz opakowania mogg mie¢ tendencj¢ do zmiany ci¢zaru, np. wil-
go¢ powoduje zmiang masy pudetek kartonowych.

Przebieg procesu dla systemu Pick-by-Weight, to:

— sprawdzenie, czy tara wagi jest ustawiona na zero;

— po umieszczeniu czgsci na szalce wagi wyswietlacz informuje, o jaka ilo$¢ nalezy jeszcze
uzupetni¢ dany pomiar,

— w przypadku, gdy liczba sztuk jest zgodna z wartoscia zadang na wyswietlaczu pojawia
si¢ napis ,,0”, a dioda LED zmienia kolor na zielony.

46 https://www.luca.eu/pl/pick-by-watch/
47 https://www.luca.eu/pl/kommissioniersysteme/
4 https://www.luca.eu/pl/pick-by-weight/
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Rys. 5. System Pick-by-Weight

Zrédlo: https://www.luca.eu/pl/pick-by-watch/

W systemie Pick-by-Weight uzytkowane sg precyzyjne wagi przemystowe z wielomodu-
lowym wyswietlaczem. Dane o masie artykulow sa dostgpne w systemie obstugiwanym
przez LUCA-Server, a w kazdym uzasadnionym przypadku mozliwe jest szybkie przepro-
wadzenie kalibracji wagowej artykutéw (np. dla nowego asortymentu).

Podsumowanie

Nowoczesne rozwigzania informatyczne, ktoére juz na etapie projektowania sg optymali-
zowane w aspekcie potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstw, umozliwiaja obstuge pelnego spek-
trum zagadnien, obejmujacych proces wytwarzania i dystrybucji wyrobow. Zgodnie z filo-
zofia Przemystu 4.0 taki zintegrowany system zarzadzania produkcja jest mozliwy, gdy
poszczegolne procesy w tancuchu logistycznym sa rowniez optymalizowane w swoich ob-
szarach funkcjonalnych.

APS (ang. Advanced Planning and Scheduling), czyli systemy zaawansowanego plano-
wania i harmonogramowania, bedgce innowacyjnym rozwinigciem systemu planowania za-
sobow przedsigbiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource Planning) juz obecnie pozwala wy-
konywa¢ ztozone operacje planistyczne i symulacyjne wraz z ich optymalizacja. Dziatanie
tego typu dotyczg wszystkich obszaréw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa: technicz-
nymi, organizacyjnymi, ekonomicznymi oraz potencjatem wytwoérczym.
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MRP (ang. Material Requirements Planning) to rozwigzanie informatyczne, ktore umoz-
liwia optymalne planowanie potrzeb materiatowych w zakresie rodzaju i ilosci tak, aby za-
pewnic przebiegu procesu wytwarzania wyrobow zgodny z harmonogramem. Obstuga zadan
realizowanych na magazynach, wymaga redukcji tzw. waskich gardet, czyli proceséw, ktore
wymagaja duzych naktadow pracy i jednoczesnie decyduja wprost o poziomie jakosci. Klu-
czowym etapem decydujacym o sukcesie jest kompletacja asortymentu przypisanego do po-
szczegblnych zlecen produkeyjnych lub dystrybucyjnych. Oferta poszczegolnych systemoéw
klasy ,, Pick-by”, opracowanych przez LUCA Logistic Solution, to kompleksowe rozwigza-
nia z szerokg lista mozliwych konfiguracji.

Systemy potautomatyczne na magazynach posiadajg szereg zalet w odniesieniu do roz-
wigzan automatycznych, a gldwne atuty to:
— nizsze koszty zakupu, wdrozenia i eksploatacji;
— prosta obshuga systemu przez uzytkownikow,
— istotne podwyzszenie wydajnosci,
— mozliwos¢ konfiguracji roznych systemow,
— komunikacja poprzez sie¢ Ethernet,
— interfejsy komunikacyjne kompatybilne z nadrzednymi systemami /7.

Systemy telematyczne stanowig wazne wsparcie procesu kompletacji, oferujac réozne roz-
wigzania podwyzszajace jakos$¢ i szybkos$¢ prac (eliminacja pomytek), przy jednoczesnym
warunku redukcji kosztow, co stanowi jeden z najbardziej istotnych warunkéw w zakresie
zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjne;.

Bibliografia

Chojnacki T.: Automatyka magazynowa — projektowe ,,szkietko i oko”, Ocena zasadno$ci inwestycji,
Logistics Manager, Nr 3 sierpien — pazdziernik, 108-121, 2018.

Dudzinski Z., Poradnik organizatora gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012.

Dudzinski Z., Vademecum organizacji gospodarki magazynowej, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr, Gdansk 2011.

Fechner I.: Centra logistyczne i ich rola w procesach przeptywu tadunkow w systemie logistycznym
Polski, Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, zeszyt 76 Transport, 19-32, Warszawa, 2010.

Fechner I.: Centra logistyczne i ich rola w sieciach logistycznych, w: Logistyka, red. Kisperska-Moron,
Krzyzaniak S., Biblioteka Logistyka, Poznan, 2009.

Frackowiak A.: Wiedza, pasja kariera z LogDays nowych szans era, Logistyka a Jako$¢, Nr 4 lipiec-
sierpien, str. 56-59, 2016.

Gnat B.: LUCA Systemy logistyczne, Inteligentna kompletacja, Transport wewngtrzny i magazynowa-
nie, Nr 1, str. 38-39, 2012.

Juscinski S.: Outsourcing in logistics management, Scientific Monograph, ISBN 978-83-7270-915-8,
Wyd. Polihymnia, Lublin 2011.

Juscinski S., Piekarski W.: Outsourcing as a logistics function in distribution of spare parts for tractors
and farm machines, Maintenance and Reliability, vol. 1(41) /2009, 54-62, Lublin, 2009.

113



Analiza systemow telematycznych ...

Juscinski S., Analiza rynku nowoczesnych powierzchni magazynowych w centrach logistycznych,
Rozdzial w monografii naukowej, Logistyka dla regionu, ISBN 78-83-64377-27-3, Wyd. Polskie
Towarzystwo Inzynierii Rolniczej, Krakow, str. 123-141, 2018.

Miklinska J.: Rola centréw logistycznych w tancuchach dostaw — wybrane problemy, Logistyka, 3,
Poznan, 1583-1590, 2012.

Klecha M.: Bezbledny komplet, ABC Magazyniera, Nr 2, 2015.

Klecha M., Sztuka kombinacji, Magazynowanie i Dystrybucja 6, 2013, 40-44.

Klepacki B., Gidzinski M.: Inteligentna logistyka jako element kreowania warto$ci dodanej dla klienta.
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Seria: Studia i Materiaty, nr 73, s. 58-66, 2015.

Krawczyk S., Jakubiak M.: Rola komisjonowania w sterowaniu przeplywami produktow,
Logistyka Nr 4, str. 475-486, 2011.

Kucharczyk R.: Centra logistyczne — istota, zadania, funkcje, Logistyka - Nauka, 3, 3490-3495, 2014.

Loos M.: Od 3PL poprzez 4PL do 5PL, Wyzsze poziomy symbiozy, Logistics Manager, 3, 12-21, 2018.

Miklinska J.: Rola centrow logistycznych w tancuchach dostaw — wybrane problemy, Logistyka, 3,
Poznan, 1583-1590, 2012.

Mitaszewicz B., Rut J., Karpinska E.: Mobilny system kompletacji, Logistyka — nauka, Nr 6, str. 7494-
7500, 2014.

Nowak I.: Rynek powierzchni logistycznych w Polsce w opinii jego uczestnikow, Logistyka, Instytut
Logistyki i Magazynowania, 6, Poznan, str. 34-39, 2017

Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2012.

https://de.wikipedia.org/wiki/Kommissionierung

https://itelligencegroup.com/pl/local-blog/co-to-jest-sap/
https://logistyczny.com/aktualnosci/nowosci-dla-tsl/item/3941-laboratorium-technologii-logistycz-
nych

https://logistyczny.com/rynkowi-gracze/item/354-luca-logistic-solutions-sp-z-0-0

https://pl.wikipedia.org/wiki/Fourth_Party Logistics

https://www .logistyczny.com/biblioteka/lancuch-dostaw/item/4956-informatyczne-wsparcie

https://www .logistyczny.com/biblioteka/kaizen-lean/item/4916-w-oku-kamery

https://www.logistyczny.com/biblioteka/kaizen-lean/item/5008-cyfrowa-ewolucja
https://www.logistyczny.com/biblioteka/w-magazynie/item/5055-wydajna-kompletacja-zamowien-w-
e-handlu

http://wms-bg.com/en/Products/Warehouse-Management-System/

http://wms-bg.com/en/Products/Pick-by-Voice/

https://www.luca.eu/pl/

https://www.luca.eu/pl/luca-server/

https://www .luca.eu/pl/kommissioniersysteme/

https://www .luca.eu/pl/pick-by-light/

https://www.luca.eu/pl/pick-by-point/

https://www.luca.eu/pl/pick-by-watch/

https://www.luca.eu/pl/pick-by-weight/

https://www.system-kanban.pl/just-in-time/

114



LOGISTYKA WYBRANYCH OPERACJI PRZELADUNKOWYCH
NA PRZYKEADZIE TERMINALA PKP CARGO CONNECT
PRZEMYSL - MEDYKA

Ireneusz Kaczmar!, Leonard Wojciechowski?, Maciej Kubon'?, Dariusz Kwasniewski’,
Zbigniew Daniel®

! Instytut Nauk Technicznych, Pafistwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska
w Przemyslu

2 Terminal Medyka i Dorohusk, PKP Cargo Connect Sp. z 0.0. Medyka

3 Katedra Inzynierii Produkcji, Logistyki i Informatyki Stosowanej,
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Adres do korespondencji: i.kaczmar@pwsw.eu
ORCID: Ireneusz Kaczmar 0000-0002-5394-1168, Maciej Kubon 0000-0003-4847-8743,
Dariusz Kwasniewski 0000-0002-1873-1456, Zbigniew Daniel 0000-0001-5507-8911

Wstep

Ruch pojazdow w kolejowym systemie transportowym odbywa si¢ wedtug wezesniej uto-
zonego planu przydzielajacemu kazdemu pojazdowi tras¢ w czasoprzestrzeni. Jest to tzw.
ruch trasowany. Plan ruchu sporzadzany jest w formie wykresow ruchu i rozktadu jazdy. W
transporcie kolejowym nie jest mozliwe dowolne wymijanie si¢ pojazdow szynowych na
drodze przewozu, co ma miejsce np. w transporcie drogowym. Z tego wzgledu roéwniez ela-
styczno$¢ transportu kolejowego jest mniejsza, jest on rowniez wrazliwy na tzw. zaktdcenia
ruchowe!.

Gtoéwne cechy transportu kolejowego to?:

—  masowos¢ przewozow,

— relatywnie niskie stawki przewozowe przy dostawach na srednie i duze odlegtosci
— wynikajace z silnej degresji kosztow jednostkowych,

— stosunkowo rozlegta sie¢ potaczen kolejowych dobrze dostosowana do lokalizacji
— glownych rynkow zaopatrzenia i dystrybucji,

— korzystna oferta z punktu widzenia czasu transportu, bedaca efektem wysokiej

I Kwasnikowski J., Gramza G.: Transport kolejowy a system logistyczny Polski. Prace naukowe
Politechniki Warszawskiej, Z. 76, Transport. Warszawa, 2010.
2 Beier F. J., Rutkowski K.: Logistyka, Wyd. SGH, Warszawa, 2008
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niezawodnos$ci przewozow kolejowych oraz regularnosci, czgstotliwosci 1 rytmicznosci ofe-

rowanych potaczen,

— specjalistyczny tabor przystosowany do przewozu tfadunkéw o zréznicowanej

— podatnosci transportowej,

— relatywnie nizsze bezpieczenstwo przewozu tadunkéw wrazliwych na wstrzasy i przeta-
dunki oraz duze niebezpieczenstwo kradziezy,

— mala wypadkowos¢,

— niska energochtonno$¢ jednostkowa 1 niska ucigzliwos¢ dla srodowiska

— naturalnego.
Ogodlnie system transportu kolejowego moze by¢ okreslony jako system autonomiczny,
inteligentny 1 adaptacyjny. Mozna przyjac, ze obiektami w systemie transportu kolejo-

wego sg°:

— sterowanie centralne (rzad, samorzad),

— infrastruktura kolejowa,

— przewoznicy,

— regulator rynku drogi kolejowej (w Polsce Urzad Transportu Kolejowego),

— uzytkownicy, klienci.

Ostatnie kilkadziesiat lat to spadek liczby przewozow, zwigkszenie kosztow wilasnych
wykonywanych przewozow, zmiana struktury organizacyjnej kolei w Polsce, pojawienie si¢
nowych przewoznikéw. Nastapito rowniez zmniejszenie przewozoéw masowych m. in. wegla,
materiatow budowlanych, wyrobow hutniczych. Cze$¢é przewozow zostata przejeta przez
transport samochodowy, co wymusito nowa lokalizacj¢ produkcji, magazynow, i dystrybucji
dostosowang do infrastruktury drogowej. W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna pewne
sytuacje niekorzystne takiego rozwiazania, szczeg6lnie powstawanie kongestii transportowe;j
wskutek duzego obcigzenia sieci drogowej. Opoznienia dostaw powoduja wzrost kosztow
i ograniczaja wykorzystanie niektorych koncepcji logistycznych np. Just in Time.

Organy decyzyjne zajmujace si¢ utrzymaniem linii kolejowych prowadza polityke dopa-
sowania infrastruktury kolejowej do potrzeb m. in. przez redukcje sieci kolejowej. Likwida-
cja nierentownych linii kolejowych nie rozwigzuje problemow przedsi¢biorstw kolejowych.
Odcina si¢ bowiem potoki podroznych do istniejgcych linii i zauwaza dalszy spadek przewo-
zow. Kolej nic jest juz w stanie odzyska¢ wszystkich utraconych klientdéw na rzecz innych
gatezi transportu. Jest to niemozliwe ze wzgledu na wspomniang likwidacje wielu linii kole-
jowych, rozw6j komunikacji indywidualnej i wzrost konkurencji mi¢gdzygateziowej. Zlikwi-
dowano rowniez wiele bocznic uniemozliwiajagc wielu potencjalnym klientom korzystanie
z ustug przewoznikéw kolejowych.

W celu zwigkszenia wykorzystania transportu kolejowego w przewozach osob i towarow
niezbe¢dne sg dziatania wchodzace w zakres polityki transportowej kraju i Unii Europejskiej.
Szczegdlnie powinny one dotyczy¢ wsparcia kolei, jako waznego elementu rozwijajacego
si¢ transportu kombinowanego integrujacego panstwa Wspoélnoty. Szczegdtowe decyzje mu-
szg si¢ skupi¢ na inwestycjach infrastrukturalnych i sposobach ich finansowania. Rozwoj

3 Jacyna M.: Modelowanie i ocena systemow transportowych - Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2009
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przewozow kombinowanych jest mozliwy po przeprowadzeniu modernizacji tras kolejo-
wych zgloszonych przez Polske do umoéw AGC/AGTC, zobowigzujacych strong polska do
dostosowania wytypowanych linii do europejskich wymagan technicznych transportu kom-
binowanego®.

Kazdego roku, w Polsce, z wykorzystaniem infrastruktury kolejowej, przewozone jest
okoto 225-230 mln ton towaréw. Wielkos¢ przewozonych tadunkéw, wyrazona w tonokilo-
metrach, lokuje polski transport kolejowy na drugim miejscu wsrod 28 krajow Unii Europej-
skiej, zaraz za Niemcami. W gldwnej mierze transportowane sg mineralne paliwa, rudy me-
tali, produkty gornictwa i kopalnictwa oraz produkty rafinacji ropy naftowej. W 2015 roku,
67% przetransportowanych towaréw stanowity surowce: wegiel kamienny i brunatny oraz
inne wyroby gornicze. Najczesciej transportowang kopaling jest wegiel kamienny, ktdrego
udzial w catkowitej przewiezionej masie wynosit ponad 40%?°.

Szczegblng klase przewozonych tadunkéw stanowig towary niebezpieczne. Za posred-
nictwem transportu kolejowego, w Polsce, rocznie, przewozone jest blisko 23 miln ton, co
stanowi ok 10-12% wszystkich transportowanych towaréw niebezpiecznych w panstwie.
Stanowig one wyjatkowo niebezpieczng grupe tadunkow, bedacych duzym zagrozenie dla
zycia, zdrowia ludzi, a takze srodowiska naturalnego.

Funkcjonowanie transportu kolejowego, w znacznym stopniu uzaleznione jest od jego
infrastruktury. Zgodnie z art. 4 ustawy o transporcie kolejowym, poprzez infrastrukturg ko-
lejowa rozumiemy linie kolejowe, a takze inne obiekty budowlane oraz urzadzenia wraz
z zagospodarowanymi terenami, znajdujace si¢ na gruntach kolejowych, uzytkowane w celu
zarzgdzania i obshugi przewozu 0s6b i mienia®.

Infrastruktura kolejowa jest bardzo szerokim pojeciem, obejmujacym nie tylko podtoze
kolejowe, przejazdy i pociagi, ale takze wszelkiego rodzaju urzadzenia. Mozna ja podzieli¢
na:

— infrastrukture liniowa,
— infrastrukture punktowa.

Bazujac na dyrektywie 91/440/EWG w sktad infrastruktury kolejowej dodatkowo wcho-
dza urzadzenia sygnalizacyjne, $wietlne, zabezpieczajace i zapewniajace tacznosé oraz cata
architektura budowlana, wlacznie z tunelami, mostami, wiaduktami czy nawet przej$ciami
podziemnymi’.

Chodzi o infrastrukture liniowa w Polsce, to na przestrzeni ostatnich lat, zauwazalnym
zjawiskiem jest redukcja istniejacych linii kolejowych. Proces likwidacji infrastruktury ko-
lejowej zwigzany jest z brakiem wystarczajacych funduszy na modernizacjg linii kolejowych,
ktore nie s3 w stanie sprostac¢ standardom europejskim. Zgodnie z danymi przedstawionymi

4 Mindur L.: Transport kombinowany — miedzynarodowe przewozy naczep samochodowych i nad-
wozi

wymiennych. TTS, nr 5-6, 2002, 25-30.

3 Jaworska K., Nowacki G.: Analiza przewozu towarow transportem kolejowym w Polsce. Auto-
busy, 9, Warszawa 2017.

¢ Ustawa z dn. 28 marca 2003r. o transporcie kolejowym (Dz. U.2003 Nr 86 poz. 789 ze zm.).

7 Wolejszo J., Paszkiewicz R., Nyszk W., Szelag K.: Zarzadzanie bezpieczenstwem w transporcie
kolejowym, AON, Warszawa 2014.
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przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, w 2015 roku, na obszarze Rzeczypospolitej

Polskiej eksploatowano facznie 19 231 km linii kolejowych®.
Ogolne potozenie linii kolejowych w Polsce z uwzglednieniem punktéw przetadunko-

wych zaprezentowano na rys. 1.

MAPA LINII KOLEJOWYCH W POLSCE
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Opracowanie: PKP Polskie Linle Kolejowe S.A.

Rys. 1. Linie kolejowe w Polsce’

Poréownujac dlugos¢ linii kolejowych w Polsce do pozostalych panstw Unii Europejskiej
(z wylaczeniem Malty i Cypru, ktore nie posiadajg czynnych linii kolejowych), nalezy pod-
kresli¢, ze Rzeczypospolita posiada jedng z najdtuzszych sieci w Europie. Wigksza siecig
kolejowa niz Polska dysponuja tylko Niemcy i Francja. Z kolei najkrotsza dtugoscia linii

8 Maty rocznik statystyczny Polski, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016
% https://www.plk-sa.pl/biuro-prasowe/mapy/
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kolejowych w Europie charakteryzuja si¢: Luksemburg, Stowenia i Estonia, czyli panstwa
o0 stosunkowo nieduzej powierzchni'’.

Dhugo$¢ linii kolejowych w poszczegdlnych krajach europejskich zostata przedstawiona
w tabeli 1.

Tabela 1. Dtugos¢ linii kolejowych w panstwach UE

LP. PANSTWO POWIERZCHNIA DLUGOSC LINII
W TYS. KM? KOLEJOWYCH

1. Niemcy 3573 38703
2. Francja 551,5 29784
3. Polska 32,7 19995
4. Wiochy 301,3 16752
5. Wielka Brytania 244 1 16202
b. Hiszpania 506,0 15189
7. Szwecja 450,0 10957
8. Rumunia 238.4 10768
9. Czechy 78,9 9560
10. Wegry 93,0 7352
11. Finlandia 338,1 5944
12. Austria 83,9 5651
13. Butgaria 110,9 4032
14. Stowacja 49,0 3624
15. Belgia 30,5 3595
16. Holandia 41,5 3061
17. Chorwacja 56,6 2722
18. Dania 43,1 2636
19. Grecja 132,0 2265
20. Portugalia 92,2 2427
21. totwa 64,6 2161
22. Irlandia 70,3 1931
23. Litwa 65,3 1768
24. Estonia 45,2 1166
25. Stowenia 20,3 1228
26. Luksemburg 26 275

10 http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Main_Page.

119



Logistyka wybranych operacji ...

Zupehie inaczej wyglada sytuacja jesli przeliczymy dtugos$¢ linii kolejowych na po-
wierzchni¢ 100 km2. Usredniona warto$¢ eksploatowanych linii kolejowych dla obszaru ca-
fej Polski wynosi 6,2km/100 km?, przy czym $rednia gesto$¢ dla panstw Unii Europejskiej,
wynosi ok 5,36 km/100 km?. Najwickszg gestoscig linii kolejowych dysponujg Czechy, Bel-
gia i Niemcy, natomiast najmniejszg: Estonia, Finlandia i Grecja. Polska, klasyfikuje si¢ na
8 pozycji. Gestos¢ sieci kolejowych w przeliczeniu na 100 km?, w poszczegolnych pafistwach
europejskich prezentuje rysunek 2.
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Rys. 2. Gesto$¢ sieci kolejowej na 100km? w panstwach Unii Europejskiej!!

Biorac pod uwage mas¢ przewiezionych towaréw oraz wielko$¢ wykonanej pracy prze-
wozowej do najwigkszych firm transportu towarowego na rynku kolejowym, w 2016 roku,
zaliczono'?:

—  PKP Cargo,

— DB Cargo Polska,
—  Lotos Kolej,

- PKPLHS,

T Ocena Funkcjonowania Rynku Transportu Kolejowego i Stanu Bezpieczenstwa Ruchu
Kolejowego w 2015 roku, Urzad Transportu Kolejowego, Warszawa 2016
12 Transport. Wyniki dzialalnosci w 2015 r, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016.
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—  CTL Logistics,
—  PUK Kolprem,
—  Freightliner PL,
—  Pol Miedz Trans,
—  Orlen Kol-Trans,
—  Rail Polska.

W 2015 roku przewozy towarowe na arenie migdzynarodowej realizowato sposrod
wszystkich 69 firm dwudziestu pigciu licencjonowanych przewoznikéw. Lacznie przetrans-
portowano blisko 67 min ton tadunkéw oraz wykonano pracg przewozowa wynoszaca
21,8 mld tonokilometrow.

Analogicznie, jak w przypadku przewozow krajowych, w komunikacji migdzynarodowej
przoduja spoiki grupy Polskich Kolei Panstwowych: PKP Cargo, DB Schenker, Lotos Kolej
oraz CTL. Glownymi partnerami Polski w stosunkach handlowych s3: Niemcy, Ukraina,
Czechy, Rosja oraz Chiny".

Dzialalno$¢ i rys historyczny przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa PKP Cargo Connect Sp. z 0.0. powstato w 2015 roku na bazie Przed-
sigbiorstwa Spedycyjnego Trade Trans Sp. z o.o0. (PSTT), ktére rozpoczeto dziatalnosc
w 1990 roku oraz firmy Cargospeed. Firma PKP Cargo Connect Sp. z 0. 0. jest migdzynaro-
dowym operatorem logistycznym $wiadczacym kompleksowe ustugi w zakresie transportu,
przetadunkéw, magazynowania i ushug celnych. Obecnie do realizacji wyzej wymienionych
dziatan przedsigbiorstwo posiada zaplecze logistyczne w postaci: 8 biur regionalnych, 10
terminali przetadunkowych, 18 agencji cennych, 4 magazynoéw przetadunkowych i jednego
przedsigbiorstwa zagranicznego.

Nowe panstwa, ktore powstaly po rozpadzie ZSRR rozpoczely prowadzenie odrebnej po-
lityki gospodarczej w zakresie wymiany mi¢dzynarodowej. Dzigki temu powstato wiele firm
spedycyjnych, ktore organizujac transport dopetniaty wszelkich formalnosci z tym zwigza-
nych. Z racji wystgpowania réznic w szeroko$ci toréw pomigdzy krajami bylego ZSRR
a Polska i1 innymi krajami Europy zachodniej, transport ukierunkowany byt na dwa rejony
przetadunkowe: Mataszewicze (granica z Bialorusia) oraz Zurawica-Medyka (granica
z Ukraing). Kazdy z rejonow obstugiwatl odrgbne grupy towardw tzn. stacja Malaszewicze
uksztattowana byta na obroty towaréw sztukowych, natomiast wezet Zurawica-Medyka ob-
stugiwatl towary masowe takie jak ruda i wegiel.

W latach 90 dziatalno$¢ przetadunkowo-magazynowa rozpoczeto PSTT na stacji Zura-
wica. Firma poczatkowa swoja dziatalno$¢ opierata na istniejagcym juz magazynie kolejowym
ze stabo rozwinigta infrastrukturg techniczna. Ze wzgledu na ogromny wzrost zapotrzebowa-
nia na przeladunek i magazynowanie towar6w oraz zwigzana z tym kompleksowa obstuga
klienta, podjeto decyzje o budowie nowego Centrum Obstugi Granicznej w Medyce. Loka-
lizacje ta wybrano ze wzgledu na dobry dostep do sieci drog kotowych oraz kolejowych.
Prace zwigzane z budowa nowego centrum obstugi granicznej RAILPORT Medyka trwaty

13 Ocena Funkcjonowania Rynku Transportu Kolejowego i Stanu Bezpieczenstwa Ruchu
Kolejowego w 2015 roku, Urzad Transportu Kolejowego, Warszawa 2016
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niespetna rok. Koszt inwestycji wynidst 34,2 min zt. Uroczyste otwarcie nowo wybudowa-
nego terminala odbyto sie 1 lipca 2007 roku. Oddalony o 4 km od granicy z Ukraing terminal
zajmuje powierzchni¢ 13 ha. Obecnie posiada nastepujacg infrastrukture:

— utwardzone place przetadunkowo-manewrowe o powierzchni 15 500 m?,

— utwardzony plac sktadowy o powierzchni 12 500 m?,

— magazyn o powierzchni 3 716 m?,

— dwie suwnice bramowe o udzwigu 16 140 ton,

— zuraw przetadunkowy samojezdny o udzwigu do 8 ton.

Do szybkiego rozwoju nowoczesnych ushug transportowych w Polsce, konieczna jest roz-
budowa punktowej infrastruktury transportowej, ktorej najistotniejszymi elementami sg in-
termodalne terminale przeladunkowe'*. Tego typu terminal przetadunkowy w Medyce zostat
kompleksowo wyposazony w sie¢ tor6w zaréwno szerokich (wschodnich) jak i polskich (eu-
ropejskich), co daje mozliwos$¢ bezposrednich przeladunkéw z wagondéw na wagony lub
z wagonow na samochody oraz przetadunki posrednie. Terminal zostat zaprojektowany z
mysla o przetadunku towaréow sztukowych i masowych do 120 tys. ton rocznie, a takze prze-
tadunku grup towardéw ktére wymagaja magazynowania do 50 tys. ton rocznie. Pierwszym
obshuzonym tadunkiem na terminalu byta blacha w rulonach. Kompleksowa oferta ustug
firmy dotyczaca czynnoéci spedycyjno-celnych obejmuje:

— profesjonalne doradztwo obejmujace logistyke transportu oraz sposobu przewozu a takze
wyboru odpowiedniej drogi przeptywu tadunkow,

— analiz¢ kosztow ustug spedycyjnych,

— obstuge celng towardw przewozonych na terytorium Polski,

— organizacj¢ przewozow towarow z wykorzystaniem réznych srodkow transportu,

— zapewnienie bezpieczenstwa przyjmowanych, magazynowanych i wydawanych towarow
podczas czynnosci manipulacyjnych na terminalu.

Infrastruktura techniczna terminala przeladunkowego

Zgodnie z przyjeta miedzynarodowa definicja terminala przetadunkowego, terminem tym
okresla si¢ miejsce przeznaczone do sktadowania intermodalnych jednostek tadunkowych,
wyposazone w urzadzenia przetadunkowe'®. Terminal przetadunkowy PKP CAGRO CON-
NECT Sp. z 0. 0. w Medyce stanowi intermodalny wezel, w ktorym stykaja si¢ galezie trans-
portu kotowego oraz transportu kolejowego. Nie jest on jedynie prostym punktem przetadun-
kowym, lecz miejscem gdzie funkcjonuja spedytorzy, operatorzy transportu oraz agencje
celne i kontrolne. Takie potaczenie ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo jest dla klien-
tow dogodnym punktem obstugi towarow. Do realizacji zadan przetadunkowych, magazy-
nowych i obshugi réznych $rodkéw transportu, terminal posiada infrastrukturg techniczng
W postaci:

14 Jacyna M.: Multicriteria Evaluation of Traffi ¢ Flow Distribution in a Multimodal Transport
Corridor, Taking into Account Logistics Base Service, Archives of Transport, Polish Academy of Sci-
ences, Com. of Transport, v ol. 10 1-2, Warsaw 1999, 43-66

15 West, N. Kawamura, K. Location, Design and Operation of Future Intermodal Rail Yards:
a Survey. Transport Research Board. 2005
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— uktadu torowego,

— magazynu,

— placu sktadowego,

— wag kolejowych oraz samochodowych,
— budynkoéw administracyjnych,

— parkingu dla samochodow cigzarowych.

Rys. 3. Usytuowanie infrastruktury technicznej terminala przetadunkowego

I. Kaczmar, L. Wojciechowski, M. Kubon, D. Kwasniewski, Z. Daniel

Zrédlo: Archiwum PKP Cargo Medyka

Uktad tor6w w obrebie terminala sktada si¢ z torow normalnych o szeroko$ci 1435 mm,
oraz torow szerokich o szerokosci 1520 mm. Tory rozmieszczone sg parami na przemian: tor
normalny z torem szerokim (rys. 3). Taki uktad umozliwia bezposredni przetadunek towardéw
przyjmowanych do terminala, moze odbywac¢ si¢ z wagonu na wagon lub z wagonu na sa-
mochdd. Tory o przeswicie 1435 mm posiadaja nastepujace oznaczenia torow: 3, 4 oraz 5,
jak pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Dtugos¢ torow o przeswicie 1435 mm

Nr toru Przeznaczenie toru Ogblna dlugosc toru Pojemnosc
w metrach w metrach
3 Zgiadunkowy i wyladunkowy, zdawczo-od- 477 m 433m
biorczy
4 Zatadunkowy i wytadunkowy towaroéw 494 m 406 m
5 Zatadunkowy i wytadunkowy towarow 507 m 463 m
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Tory o przeswicie 1520 mm posiadajg oznaczenia: 104, 103, 102, oraz 101. Dhugosci
wymienionych toréw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Dlugos$c¢ toréw o przeswicie 1520 mm

Nr toru Przeznaczenie toru Ogblna dlugosc toru Pojemnos¢
w metrach w metrach
104 | Zatadunkowy i wyladunkowy towarow 512m 465 m
103 | Zatadunkowy i wytadunkowy towarow 543 m 451 m
102 | Komunikacyjny dla objazdu lokomotywy 505 m 411,34 m
101 Zaiadunkowy i wyladunkowy, 530m 43634m
zdawczo-odbiorczy

Na terenie terminala znajduje si¢ magazyn w petni wyposazony do przyjmowania i wy-
dawania towaréw wrazliwych na warunki atmosferyczne. Magazyn zajmuje powierzchnie
sktadowa 3716 m?. Od strony zachodniej magazyn posiada cztery doki do obstugi pojazdéw
samochodowych, kazdy o szeroko$ci 4 m, oraz brame¢ kolejowa, do bezposredniej obstugi
wagondéw wewnatrz magazynu. Od strony zachodniej rowniez znajduje si¢ brama kolejowa
wjazdowo-wyjazdowa. Po obu stronach magazynu znajduja si¢ rowniez rampy przetadun-
kowe o dhugosci 81 m i szerokosci 4 m. Do magazynu przylega rOwniez rampa wyspowa
o dtugosci 85 m i szerokosci 8,4 m.

Pomiedzy torami nr 103 oraz nr 5 znajduje si¢ plac skladowy o powierzchni 23 800 m?.
Plac jest odpowiednio utwardzony, aby zapewni¢ prowadzenie manewréw, poshugujac si¢
cigzkim sprzgtem zatadunkowo-wytadunkowym a takze mozliwo$¢ poruszania si¢ pojazdow
pod zatadunek. Wydzielony plac stuzy gtéwnie do magazynowania towaréow odpornych na
dziatanie warunkow atmosferycznych. Kolejnym waznym elementem infrastruktury sa wagi.
Wyrdzniamy ich nastepujacy podziat:

— waga samochodowa, stuzy do wazenia pojazdow przed i po zatadunku, o maksymalne;j
no$nosci 60t oraz dtugosci pomostu 18m,
— waga kolejowa:

e normalnotorowa 1435mm, shuzy do wazenia wagondéw przed i po zatadunku, sktada
si¢ z trzech pomostéw najazdowych o nosnosci do 100t, predko$¢ poruszania si¢
sktadu wagonéw bez wazenia wynosi do 25km/h, natomiast w trakcie dokonywania
pomiarow predkosé powinna by¢ zachowana w zakresie od 3 do 8km/h;

e waga szerokotorowa 1520mm, stuzy do wazenia wagondéw przed i po zatadunku,
sktada si¢ z trzech pomostow najazdowych o nosnosci do 120t, predkos$¢ poruszania
sie sktadu wagondow bez wazenia wynosi do 25km/h, natomiast w trakcie dokonywa-
nia pomiaré6w predko$¢ powinna by¢ zachowana w zakresie od 3 do 8km/h.
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Typowe wyposazenie techniczne terminala

Ze wzgledu na usytuowanie mozna mowic o trzech glownych typach terminali, ktore roz-
nig si¢ miedzy sobg lokalizacja w fancuchu dostaw oraz réznorodno$cia urzadzen przetadun-
kowych!®, Sa to terminale portowe, kolejowe i terminale usytuowane na terenie centrum lo-
gistycznego, dedykowane tylko do jego obstugi.

Terminal przetadunkowy w Medyce przystosowany do realizacji zadan zwigzanych
Z przyjmowaniem, magazynowaniem oraz wydawaniem towarow jest wyposazony w urza-
dzenia techniczne usprawniajace prace. Sg to: suwnice bramowe 16 i 40 ton, wozek podno-
snikowy HYSTER H 28.00 F, ciagniki szynowo-drogowe CRYSTAL 121, Zuraw przetadun-
kowy TEREX ATLAS 1804 MI oraz woézki widtowe sztuk 9, (o udzwigu 1,5 tony trzy
sztuki, 2,5 tony trzy sztuki, 1 tona jedna sztuka, 5,5 tony jedna sztuka, 7 ton jedna sztuka).

Rys. 4. Suwnica bramowa o nosnosci 16 ton

Zrédio: Archiwum PKP Cargo Medyka

16 Bujak A.: Wybrane Aspekty transportu intermodalnego. Zeszyty Naukowe. Logistyka
i Transport, 4, Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu, 2007.
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Rys. 6. Wozek podnosnikowy HYSTER z chwytakiem elektromagnetyczntym
Zrédlo: Archiwum PKP Cargo Medyka
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Zrédlo: Archiwum PKP Cargo Medyka

Rys. 8. Zuraw przetadunkowy TEREX ATLAS
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Analiza wybranych proceséw przeladunkowych

Z danych Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) wynika, ze kolejne lata sg rekordowe
pod wzgledem masy przewozonego tadunku. Rowniez rok 2018 w przewozach intermodal-
nych charakteryzowat si¢ wzrostem wszystkich parametréw w stosunku do roku poprzed-
niego. W pordwnaniu z rokiem 2017 masa przewiezionych fadunkéw wzrosta o 2,3 mlin ton,
a praca przewozowa o 0,8 mld tonokilometrow!”. Z kazdym rokiem wzrasta wiec rola termi-
nali przetadunkowych, jako kluczowych elementow infrastruktury transportowej, a ré6zno-
rodnos¢ przewozonych grup towarowych wymaga uzycia specjalistycznego sprzetu i wielu
operacji manipulacyjnych.

Proces zatadunku niestandardowego towaru przedstawiony zostanie na przyktadzie uni-
wersalnych watkow roboczych, ktore sprowadzane sa do Polski z Ukrainy. Ladunek ten jest
produkowany przez ukrainskg firm¢ NKMZ w Doniecku. Walek po obrobcee u klienta moze
by¢ montowany w maszynach gorniczych, silnikach okr¢towych lub w innych maszynach
wielkogabarytowych. Wazniejsze parametry techniczne watkow roboczych pokazano w ta-
beli 8, natomiast ich wyglad zewn¢trzny przedstawia rys. 7.

Tabela 4. Parametry watkow roboczych firmy NKMZ

Nazwa\ Parametr Dhugos¢[cm] Szeroko$¢[cm] Wysokos¢[cm] Nilaestiobfll(lg]()\
Watek roboczy nr 1 507 135 129 17905\17634
Watek roboczy nr 2 507 135 111 14815\14579
Watek roboczy nr 3 548 175 122 23485\23105
Watek roboczy nr 4 548 175 122 23615\23236

Rys.9 Przyktadowe zdjecia watkow roboczych: a) walek o dtugoscei 5,07 m; b) watek roboczy
o dlugosci 5,48 m

Zrédlo: Archiwum PKP Cargo Medyka

17 Rok 2018 w przewozach intermodalnych. Podsumowanie Prezesa UTK, Warszawa, marzec
2019.
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Najczesciej przewoz tego typu tadunku wykonywany jest za pomoca transportu
kolejowego. Do realizacji zadania wykorzystuje wagony zwane ,,platformami®. Operator
dysponuje szroka gama wagonow dostosowanych do specyfiki tadunku. Ze wzgledu na
parametry techniczne przewozonego tadunku wykorzystywano nastgpujace platformy,
ktorych krotka charakterystyke przestawiono ponizszej:

a) wagon serii Res charakteryzuje si¢ tym, ze jego dtugo$¢ tadunkowa w zaleznosci od typu

konstrukcyjnego wynosi 18 504 mm lub 18 528 mm, szeroko$¢ 2 646 mm lub 2 660 mm,

a tadowno$¢ w zaleznosci od klasy linii kolejowej wynosi od 40 t do 56,5 t.
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Rys. 10. Wagon serii Res
Zrédio: Katalog wagonéw PKP Cargo
b) wagon serii Samms charakteryzuje si¢ tym, ze jego dtugos¢ tadunkowa wynosi 10 940

mm, a szeroko$¢ 2 535 mm, tadowno$¢é w zaleznosci od klasy linii kolejowej okresla si¢
przedziatlowo od 41,5t do 60 t.

Rys. 11. Wagon serii Samms

Zrédio: Katalog wagonéw PKP Cargo

Zatadunek watkdéw uniwersalnycyh na terminalu odbywat si¢ z wykorzystaniem suwnicy
barmowej dzwudzwigarowej typu ZXBD40000/8000/16¢. Suwnica ta do podniesienia tego
tadunku korzysta z pasow, ktorych oba konce zaczepia si¢ na haku. Natomiast petle jednych
pasOéw zaczepia si¢ z jednej strony walka, a petle dugiego pasa zaczepia si¢ z drugiej strony
watka. Proces zatadunku towaru pokazano na rysunku nr 12. Ze wzgledu na warunki
atmosferyczne oraz przepisy bhp, druzyne zaladunkowa stanowili: operator suwnicy oraz 4
pomocnikéw. Podzial zadan przy wykonywaniu tej czynosci manipulacyjnej byt
nastepujacy:
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— operator suwnicy steruje pracg suwnicy bramowej,

— 2 pomocnikow zaczepia liny w celu podniesienia tadunku na wagony oraz ustawia
w prawidtowym na wagonie,

— 2 pomocnikdéw oczyszcza kolejny wagon z warstwy $niegu.

Rys. 12. Proces zatadunku towaru na wagon

Po zakonczeniu prac zatadunkowych, a przed zdaniem wagonow koleji w celu
dostarczenia tadunku do klienta, zatadowca ma obowigzek zabezpieczenia tadunku. Pozwala
to unikna¢ sytuacji w ktdrej tadunek niekontrolowanie przesuwa si¢ podczas jazdy lub ulega
uszkodzeniu. Sprawe¢ zabezpieczenia tadunku w transporcie kolwjowym reguluja rozmaite
przepisy z ktorych najwaznejsze to:

— instrukcje: fadunkowe, stuzbowe, obstugi maszyn fadunkowych (dokumentacja — tech-
niczno ruchowa DTR),

— regulaminy: stacyjne, stanowisk pracy, stanowisk tadunkowych,

— kolejowe przepisy tadunkowe: PKP, RIV, SMGS,

— przepisy o tadunkach niebezpiecznych: RID (w przewozach kolejowych),

— normy krajowe i migdzynarodowe: PN, ISO, EN, IMO, PRS, innych krajow,

— dokumenty prawne: Ustawy o kolejach,

— w transporcie kolejowym, nadrzednymi instrukcjami sa wytyczne UIC takie jak:

e Loading guidelines, Section 1: Principles, UIC International Unions for Railway,

e Loading guidelines, Section 2: Goods, UIC International Unions for Railway.

Pracownicy w celu zabezpieczenia tadunku przed niekontrolowanym przesunigciem,
uszkodzeniem oraz w celu spetnienia przepisow, ktére t¢ kwesti¢ poruszaja wykorzystali
dodatkowo kantowki i pasy. Z kantowek po wiasciwym ich przycieciu na konkretng dhugosé

130



I. Kaczmar, L. Wojciechowski, M. Kubon, D. Kwasniewski, Z. Daniel

stworzyli ramke przymocowang do podlogi oraz przylegajaca do ramy watka i $cian
pocznych wagonu. Pasy poprowadzili przez caty obwdd walka zaczepiajac je o elementy
wagonu, ktore sa do tego celu skonstruowane.

Rys. 13. Sposob zabezpieczenia tadunku pomocy kantowek i pasow

Standardowym tadunkiem, ktory czgsto pojawia si¢ na terminalu kolejowym jest drewno,
materialy sypkie, oraz materialy na jednostkach paletowych. Srednie czasy roztadunku dla
przyktadowych grup towaréw mozna przyja¢ na podstawie obserwacji.

Kolejny przyktad typowej operacji roztadunku dotyczy plytek spakowanych na jednost-
kach paletowych. Prace zwigzane z roztadunkiem towaru dnia 27.03.2018r., wykonywat je-
den operator za pomoca wozka widtowego HYSTER 1.5. Ladunek skompletowany na pale-
tach znajdowal si¢ na wagonie krytym w ilosci 69 palet. Roztadunek odbywatl sig¢
bezposrednio na magazyn. Harmonogram czasowy trwania poszczeg6lnych operacji mozna
opisac nastgpujaco:

11:28 - 11:33 - zdejmowanie plomb drzwi wagondéw w ktorych znajdowata si¢ towar;

11:33 - 11:35 - otworzenie wagonu krytego;

11:35 - 11:40 - wyjmowanie stelazy zabezpieczajacych towar;

11:40 - rozpoczecie roztadunku wagonu oraz uktadanie palet w magazynie;

12:32 - zakonczenie roztadunku.

Nalezy przyjac, ze usredniony czas roztadunku jednej paletowej jednostki tadunkowej
wynosit 46 s. Na roztadunek catego tadunku (69 palet) bez operacji wstepnych nalezy prze-
znaczy¢ 60 minut.

Kolejnym przyktadem typowej operacji jest roztadunek drewna na miejsce sktadowania.
Prace zwigzane z rozladunkiem drewna sktadajg si¢ z kilku operacji. Dokonano wielu obser-
wacji (chronometrazu czasu pracy) tego procesu, jedng z nich byla obserwacja z dnia
27.03.2018r. Roztadunek odbywat si¢ za pomoca zurawia przetadunkowego FUCHS. Ladu-
nek ten znajdowat si¢ na wagonie typu weglarka. Roztadunek odbywat si¢ bezposrednio na
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plac sktadowy. Harmonogram czasowy trwania roztadunku drewna mozna opisa¢ nastgpu-

jaco:
12:40 - przygotowanie miejsca na placu pod roztadunek drewna.
12:50 - rozpoczgcie roztadunku drewna.
12:50 - 12:55 - zdejmowanie nadbudowki znajdujacej si¢ na wagonie.
12:55 - 13:20 - kontynuacja roztadunku drewna.
13:21 - sprawdzenie tadunku przez ekspedytora.
13:22 - 13:38 - kontynuacja roztadunku drewna.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji przyjeto, ze czas roztadunku jednego wa-
gonu z drewnem wynosi 48 minut. Ogodlne zestawienie ilosciowe przetadowywanego towaru
w okresie czterech kolejnych lat (w tys. ton) pokazano na rys. 14, udziat poszczegdlnych
grup towarowych w tabeli 5. Natomiast rodzaje przetadunku z podziatem na przetadunek

bezposredni i posredni pokazano w na rys. 15.

Tabela 5. Udziat wybranych grup towarowych

Grupa towarowa | Jednostka 2014 2015 2016 2017 2018
miary
Materiaty sypkie tys. ton 10,555 2,698 0,071 - 35,243
Metale tys. ton 219,826 | 193,986 | 242,558 | 182,625 | 106,244
Materialy tys. ton 4270 2,860 4,486 2,969 19,733
paletyzowane
Ptody rolne tys. ton - - 0,063 - 8,889
Drewno tys. ton 0,134 - — 20220 | 11,029
Kontenery UTI tys. ton — — — 4,435 —
RAZEM (tys. ton) 234,785 | 199,544 | 247,177 | 210,247 | 181,138
280
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Rys. 14. Graficzna prezentacja przetadowywanego towaru w kolejnych latach
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Rys. 15. Przetadunek bezposredni i posredni

Podsumowanie

Wszelkie procesy przeladunkowe wymagaja profesjonalnego podejscia i zachowania du-
zej ostrozno$ci podczas operacji manipulacyjnych. W przypadku jednostek tadunkowych,
drewna lub materiatéw sypkich, wymagaja specjalistycznego sprzetu i odbywaja si¢ w obiek-
tach do tego przystosowanych. Wschodnia granica UE oraz inny standard szeroko$ci torow
dodatkowo wymuszaja posiadanie odpowiedniej infrastruktury kolejowej. Typowym proble-
mem jest inna tadownosci wagonow. Przyktadem moze by¢ wagon typu weglarka serii EAS,
ktory w UE posiada tadownos¢ 56 ton, natomiast jego odpowiednik z za wschodniej granicy
posiada tadowno$¢ 69 ton. Aby zapewnic¢ plynno$¢ transportu w UE nalezy zastosowa¢ wiek-
szg liczb¢ wagondéw, odpowiednie przeliczniki wagowe lub objetosciowe ustalono jako
1:1,23 lub 1:1,06.

Inny typowym problemem jest sortowanie blach ptaskich w wymiarach 12mx2m i réznej
grubosci, ktore sa oddzielone jedynie przektadkami. Przetadunek kompletacyjny blachy dla
roznych klientow musi by¢ bardzo precyzyjny i wymaga duzego doswiadczenia operatora.
Operacje wykonuje si¢ za pomocg chwytaka elektromagnetycznego, ktdry nie jest w stanie
zawsze uchwyci¢ wymaganej ilo$ci arkuszy blachy. Zdarzaja si¢ sytuacje odrywania poje-
dynczych arkuszy podczas przenoszenia, mimo modulowanego strumienia magnetycznego
chwytaka.

Inne problemy zwigzane z pracg terminala dotycza wahan koniunkturalnych na rynku,
a takze uwarunkowan organizacyjnych. Gloéwnie jest to brak rytmiczno$ci nadchodzacych
potokéw tadunku i duza nieprzewidywalnos¢ rynku. Efektywne zarzadzanie procesami prze-
ptywu tadunkéw oraz wykorzystanie w tym celu przewozéw kolejowo-drogowych, wy-
maga budowy nowoczesnych zintegrowanych struktur intermodalnych sieci transportowych,
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ktorych integralng czescig sa terminale przetadunkowe. Powaznym ograniczeniem szybkos$ci
przetadunku jest zty stan infrastruktury w weztach przetadunkowych, a takze duza ilo$¢ ope-
racji manipulacyjnych dokonywanych w terminalach. Konieczno$ci manipulacji w punktach
przetadunkowych zdeterminowana jest tzw. przetadunkiem przez plac. Wcigz wystepuje
brak jednolitego systemu informatycznego do zarzadzania przeptywem potoku tadunkow
miedzy UE a WNP. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ czasy oczekiwania tadunku na terminalu
na pociag oraz czasochtonne procedury celne i graniczne. Przyspieszenie obstugi terminalo-
wej mozna uzyskaé¢ poprzez odpowiednie doposazenie terminali oraz wdrazanie zintegrowa-
nych informatycznych systemow zarzadzania.
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Wstep

Wspoblczesna rzeczywistos¢ wygenerowata skomplikowany funkcjonalnie Swiat réznora-
kich interfejsow ogromnej ilo$ci urzadzen. Latwos¢ produkcji, programowania i ksztaltowa-
nia tych urzadzen zrodzita, niestety zrealizowana pokuse do ich komplikacji wizualno-funk-
cjonalnej'. Nalezy pamigtaé, ze to wilasnie interfejs uzytkownika stanowi podstawowy
element komunikacji migdzy operatorem a systemem technicznym, co stanowi gtowne zain-
teresowanie wspolfczesnej ergonomii. Juliszewski? przebadat szereg komputerowych inter-
fejsow poktadowych maszyn i ciaggnikow rolniczych oraz procedur uruchamiania wybranych
funkcji obserwujac niejednokrotnie brak logicznych zwiazkéw migdzy nimi w ciggnikach
i maszynach réznych producentow. Wg Ztowodzkiego® obcigzenie informacjg wynika nie
tylko z jej ilosci, ale rdwniez z konieczno$ci znajomosci wielu sekwencji 1 odpowiedniego
dekodowania informacji. W ergonomicznym systemie cztowiek — maszyna no$nikiem tej
wiadomosci jest sygnat urzadzenia specjalnie w tym celu skonstruowanego, tzw. urzadzenia
sygnalizacyjnego. Celem jego dziatania jest przekazywanie informacji operatorowi w formie
dla niego zrozumiatej. Konieczne jest w tym przypadku wykorzystanie wiedzy o ludzkim
poznaniu (ang. Cognitive Sciences), zwanej czgsto nauka kognitywna lub kognitywistka. Ob-
szarem badawczym tej dziedziny nauki jest poznawanie dziatania zmystow, mozgu i umystu
cztowieka. Poza dziataniami typowo poznawczymi, celem kognitywistki jest modelowanie
i symulacja poznawczych dzialan ludzkich, a takze takich obszaréw jak jezyk, uczenie sig,
percepcja, myslenie, $wiadomo$¢, podejmowanie decyzji itd. Dopiero takie podejscie moze

! Juliszewski T., Kietbasa P. 2012. Ergonomia dawniej i dzié. inzynieria rolnicza w dobie innowacyjnej
gospodarki. Dorobek naukowy i dydaktyczny wydziatu. ISBN 978-83-930818-9-9, s. 65-83.

2 Juliszewski T., Kietbasa P. 2010. Urzadzenia sygnalizacyjne ciggnikow i maszyn rolniczych.
PWRIL, Poznan ISBN 978-83-09-99034-5.

3 Ztowodzki M., Juliszewski T. 2011. Ergonomia wobec obcigzen praca umystowg. Ociezenie psy-
chiczne pracg-nowe wyzwania dla ergonomii. Komitet Ergonomii. PAN. Krakow, s. 7-20.
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prowadzi¢ do zmniejszenia liczby popelianych bteddéw przez operatora w trakcie obshugi
a tym samym minimalizacji sytuacji stresowych, ktore sa jedng ze sktadowych zmeczenia
psychicznego. Informacje z urzadzen sygnalizacyjnych przekazywane sa w umownym ko-
dzie sygnalizacyjnym (np. cyfrowym, dzwigkowym, barwnym). Formuty obliczeniowe ilo$ci
informacji przy sygnatach réwnie prawdopodobnych, réznie prawdopodobnych, wzajemnie
zdeterminowanych opisuje si¢ zaleznosciami:

H=—2Xpilog, pi (sygnaly wzajemnie niezdeterminowane)
H==Yi_1pi Y= pji log, pji (sygnaly wzajemnie zdeterminowane)

gdzie:
pi — prawdopodobienstwo i-tego sygnalu (i=1,2,3....n),
pji - prawdopodobienstwo j-tego sygnatu (j=1,2,3....n), gdy poprzedza go sygnat i-ty

Pomimo potencjalnie ogromnych mozliwo$ci ludzkiego moézgu istotne znaczenie ma tu
nastepujgce ograniczenie*: redukcja strumienia informacji wynosi od 3 000 000 bitow/sek.
(przeptyw przez uktad nerwowy) do 16 bitow/sek. (strumien informacji §wiadomie spostrze-
gany) i 0,7 bita/sek. (strumien informacji trwale zapamietywany). Tadeusiewicz® podaje, ze
pojemnos¢ informacyjna kanatow zmystéw mozna szacowac, jako: wzrok: 100 Mb/sek., do-
tyk 1Mb/sek, stuch 15 Kb/sek., wech 1 Kb/sek., smak 100 b/sek. Hagerer® rejestrujac fil-
mowo pole pracy operatora kombajnu do zbioru zboz, a nastgpnie analizujac ten obraz obli-
czali, ze strumien informacji docierajacej do operatora wynosi $rednio 1,3 bita/sek., przy
maksymalnych warto$ciach 8,82 bita/sek. Kielbasa’ zaobserwowat, ze czas pracy kierowcy
wplywa na relacje miedzy wydatkiem energetycznym okreslanym na podstawie liczby ude-
rzen serca a wydatkiem energetycznym okreslanym na podstawie wentylacji ptuc, tj. pod
koniec zmiany roboczej danej jednostce skurczow serca odpowiada wigksza objgtosé wydy-
chanego powietrza, co wyraznie wskazuje na zmgczenie kierowcy, ktory do realizacji tej sa-
mej czynno$ci zuzywa wigcej tlenu. Mnogo$¢ rozwiazan technicznych i wielomodutowos¢
ulatwiaja dopasowanie ciagnika do konkretnych potrzeb technologicznych gospodarstwa.
Duze zroznicowanie interfejsow ciagnikoéw rolniczych i niekompatybilno$¢ procedur po-
szczegblnych sekwencji wywotywania zadanych informacji, zdarzen oraz sterowania, znacz-
nie utrudnia - a czasami uniemozliwia efektywna prace operatorom®. Obecnie w przypadku
ciagnikow 1 maszyn rolniczych obowigzujaca norma ISO 11783 okre$la w szostej czeSci
0g6lng strukture interfejsu komputera poktadowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zostawia-
jac znaczna dowolno$¢ w ksztalcie interfejsu jest stosunkowo nieprecyzyjna i dlatego nie

4 Grandjean E. 1987. Physiologische Arbeitsgestaltung. Ott Verlag Thun, 152-160

5 Tadeusiewicz R. 1993. Sieci neuronowe. Warszawa: Akademicka Oficyna Wydawnicza RM,
1993, 13.

¢ Hagerer P., Kbsel H. (1986). Erste systemergonomische Untersuchungen einer Arbeitsplatz- Ge-
staltung beim Méhdrescher. Grundl. Landtechnik Bd. 36, 3, 87-93.

7 Kielbasa P., Juliszewski T., Zagorda M, Trzyniec K., Tlatka P. 2018. Analiza struktury wydatku
energetycznego kierowcow samochoddéw cigzarowych w czasie realizacji przewozu transportowego.
Autobusy-bezpieczenstwo i ekologia, 6, 127-132.

8 155.Leszek Pacholski, Joanna Katkowska, Pawel Kietbasa. 2019. Ergonomia wobec wyzwan ma-
sowosci 1 globalizacji w produkcji. Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki.(Monografia)
ISBN 9788365991911.
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wymusza kompatybilnosci tych urzadzen pomigdzy producentami (rys. 1). W konsekwencji
operator ma do dyspozycji wielopoziomowy interfejs wymagajacy dlugiego czasu szkolenia
i adaptacji, co w przypadku pracy tylko jedng maszyng jest akceptowalne. Niestety rzeczy-
wisto$§¢ wymusza prace na kilku maszynach, ktoérych obstuga cho¢ z pozoru bardzo podobna,
to w szczegoblach jest inna (rys. 2,3).

s [l

. 0191318 1D:26

—air

Rys. 2. Urzadzenia sygnalizacyjne w ciggnikach rolniczych: a) Valtra, b) Fendt, c) New Holland

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rys. 3. Interfejsy operatorskie maszyn rolniczych: a) Fastrac, b) Claas XERION oraz c) Kombajn Grimme
Zrédio: Pacholski i in.. (2019.)
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Dlatego stopien koncentracji operatora musi by¢ bardzo wysoki, aby efektywnie praco-
wac i przypadkowo nie popeti¢ btedu. Dotyczy to réwniez maszyn realizujgcych taka sama
funkcje celu. W przypadku maszyn rdéznego przeznaczenia sytuacja operatora komplikuje si¢
o wiele bardzie;j.

Wg Juliszewskiego® problem, jaki narasta to tzw. kompatybilno$¢ uktadu cztowiek-ma-
szyna w zakresie przeptywu informacji od urzadzen sygnalizacyjnych do operatora oraz wy-
konywania czynnosci sterowniczych (rys 4).

Fizyczny parametr
pracy maszyny
(np. obroty silnika)

l NADAJNIK ODBIORNIK

1
|

1

1

1

1

1

1

s ™ I
Czujnik Przetwornik Sygnalizator sygnat Receptor |
(detektor) techniczny (zegar, licznik) > (oczy, uszy) 1

(pn. wzmacniacz) :

. J \
1

1

1

'

RIE 3 g g i Przetwornik
Uklad przeniesienia polecenia sterowania Urzadzenie sterownicze Efektor Dbiologiczny™
(elektryczny, mechaniczny, hydrauliczny (przet ik, kierownica) (dton, stopa) ! (mozg)

Element roboczy Zmiana fizyczna parametru
(np. przednie kota ciagnika, zawor > maszyny
sterujacy) (np. wzrost obrotéw silnika)

Rys. 4. Lancuch informacyjny i jego powiazanie z procesem sterowania

Zrédlo: Juliszewski i in. (2012)

Konieczne w tym przypadku sprzgznie zwrotne, ktore generuje efektor a w konsekwencji
przesterowanie charakteryzuje si¢ trzema elementami tj. dostrzeganie sygnatu, identyfikacja
sygnatu (rozréznianie) i rozumienie. Zatem kierowca jadacy samochodem (rys. 5) najpierw
dostrzega $wiatlo na skrzyzowaniu, p6zniej identyfikuje kolor a nastepnie kojarzy kolor
z przepisami (zielone — mozna jechad). Kielbasa'® okreslili wzajemne relacje miedzy dhugo-
$cig i rodzajem czynnoS$ci zwigzanej z pracg umystowa a stopniem znuzenia psychicznego
i wskaznikiem rezerwy tetna. Badania przeprowadzono na grupie 25 oséb, ktore realizujac
poszczegolne etapy procesu szkolenia dotyczacego obstugi wspodtczesnych ciagnikow rolni-
czych. Podobne badania przeprowadzono w przypadku pracy informatykéw konfigurujac na
ich podstawie rotacje pracownikéw w obrebie wykonywanych czynnosci'!. Swiadomosé

9 Juliszewski T., Kietbasa P. 2012. Ergonomia dawniej i dzi$. inzynieria rolnicza w dobie innowacyjnej
gospodarki. Dorobek naukowy i dydaktyczny wydziatu. ISBN 978-83-930818-9-9, s. 65-83.

10 Kielbasa P., Juliszewski T., Rusnak J., Pikul K. 2014. Impact of the mental activity type on the
mental fatigue and degree of physiological workload. Agricultural Engineering. 4(152),111-121.

11 Kielbasa P., Juliszewski T., Kadziota D. 2015. Wplyw rodzaju czynno$ci umystowej zwigzanej
z pracg informatyka na zmeczenie psychiczne i stopien obciazenia fizjologicznego praca. Technika
Transportu Szynowego, 12, 772-778.
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skutkow podjecia niewtasciwej decyzji zwigksza stres pracownika, narazajac go na obcigze-
nie uktadu nerwowego. Stwierdzono istotng relacje wynikow miedzy zastosowanymi meto-
dami a liczbg bledow popetianych w zadaniu logicznym w przypadku duzego stopien ob-
cigzenia psychicznego.

Wejicie Wyjécie

—a: —

[ MECHANIZMY
¥ T

URZADZENIA
1A ST!
[ SYGNALIZACYINE ] [ URZADZENIA STEROWNICZE ]

[ CENTRALNY UKtAD NERWOWY ]

Rys. 5. Percepcja sygnatow
Zrédio: Paluszkiewicz (1975%)

Odnotowano, ze obcigzenie psychiczne w czasie analizy badan naukowych ma bardzo
stabilny przebieg oscylujac w granicach od 60% do 70% maksymalnych mozliwosci czto-
wieka. Swiadczy to o duzej przewidywalnosci poziomu zmeczenia, co daje mozliwos¢ bu-
dowy precyzyjnej struktury czasu pracy optymalizujacej wydajno$é pracownika'3.

Do okre$lania ocigzenia psychicznego pracownikow stosuje sie metody: psychologiczne,
fizjologiczne, fizjologiczno-psychologiczne. Psychologia skupia si¢ na jednoczesnym bada-
niu obu kryteriow, ale w opinii autoréw, opracowanie metody pozwalajacej na otrzymanie
obiektywnych, jednoznacznych i ilo§ciowych wynikow obrazujacych poziom obcigzenia
psychicznego praca wydaje sie by¢ jednym ze wspolczesnych wyzwan ergonomii'4. W przy-
padku operatoréw wysokowydajnych naszym, ktérych obstuga jest bardzo skomplikowana
a srodowisko pracy specyficzne stosuje si¢ metody pomiarowe dopasowane do tej specyfiki,
ktdre nie zaburzaja procesu technologicznego. Sytuacja operatora ciggnikow i maszyn rolni-
czych jest zasadniczo odmienna od operatorow urzadzen przemystowych czy komunikacyj-
nych stanowisk pracy: pracuje on bowiem na réznych stanowiskach (niekiedy podczas jed-
nego dnia), a nicktore z maszyn obstuguje zaledwie kilkadziesigt godzin rocznie (np. siewnik

12 Paluszkiewicz L. 1975. Ergonomiczne wiasciwos$ci przyrzadéw sygnalizacyjnych i sterowni-
czych. Warszawa, Instytut Wydawniczy CRZZ.

13 Kietbasa Pawel, Dr6zdz Anna, Trzyniec Karolina, Juliszewski Tadeusz, Drozdz Tomasz. 2018.
Assessment of mental load of an employee who operate a computer program supporting the didactic
process. Applications of Electromagnetics in Modern Engineering and Medicine, PTZE 2019 8781724,
pp- 250-253, ISBN: 978-838813100-4.

14 Juliszewski T., Trzyniec K. 2016. Zastosowanie sygnatu EEG do badania poziomu zaangazowa-
nia mentalnego — studium przypadku. [W:] Ztowodzki M. i in. (red). Ergonomia wobec wyzwan no-
wych technik i technologii. Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej. ISBN 978-83-7242-843-1, 243-
254.
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precyzyjny czy opryskiwacz). Algorytm postugiwania si¢ réznymi maszynami, a zatem i r6z-
nymi urzadzeniami sygnalizacyjnymi, przez wzglednie krotki czas w ciagu roku, jest specy-
ficzng wladciwoscig pracy w rolnictwie!s. W przypadku kierowcy samochodu cigzarowego
sytuacja jest odmienna, poniewaz spedza w samochodzie w ciggu roku ok 2500 godzin. Na-
tomiast czas pracy kierowcy moze przekroczy¢ 9 godzin migdzy odpoczynkami. Czas odpo-
czynku musi trwac¢ co najmniej 11 godzin, ktory mozna wykorzysta¢ w dwoch czgsciach:
pierwsza musi trwa¢ nieprzerwanie minimum 3 godziny, a druga co najmniej 9 godzin. Ist-
nieje mozliwo$¢ wydtuzenia w razie koniecznosci czasu jazdy do 10 godzin, ale moze mieé¢
to miejsce nie czg¢sciej niz dwa razy w tygodniu. Lacznie z odpoczynkami dziennymi czas
aktywnosci zawodowej kierowcy nie moze przekroczy¢ 144 godzin tygodniowo.

Najczesciej do okreslania stopnia obcigzenia psychicznego pracownikdéw stosowane sg
jednoczesnie pomiary wynikajace z réznych metod badawczych pod warunkiem istnienia
takich mozliwosci technologiczno-organizacyjnych. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie
metod badawczych stosowanych do pomiaru obcigzenia psychicznego organizmu.

Tabela 1. Metody stosowana w pomiarach obcigzenia psychicznego

Grupa metod badania ob-

Grupa metod badania ob-

Metody fizjologiczne

Metody psychologiczno-

cigzenie psychiczne nad- | cigzenia  psychicznego fizjologiczne

miarem informacji praca

- analiza rekcji czlo- | - analiza ilo$ciowa Metoda oparta na zmia- | Metoda oparta na bada-
wieka na sytuacje stre- | - analiza jako$ciowa nach zachodzacych w | niu rezerwy zdolnosci do

sowe
- ergonomiczna lista
kontrolna analizy ukta-
dow (tzw. lista dort-
mundzka)

- wzory matematyczne
do oceny ilosci informa-
cji odbieranej przez czto-
wieka

- testy do oceny zmian w

mierzenie czasu reakcji

- metoda ,,zadania dodat-
kowego”

- metoda interpolowania
zadan testowych

- subiektywna ocena
zmgezenia  (kwestiona-
riusz japonski)

procesach
nych ustroju
- wzrost ci$nienia krwi;

- wzrost czgstosci tetna;

- wahania oporu skory

- wzrost czestosci oddy-
chania itp.

Metoda ,krytycznej cze-
stotliwosci ~ migotania
$wietlnego” CFF

wegetatyw-

pracy kory mozgowej
(EEG)
Metoda szacunkowa

poziomie  koncentracji
uwagi pod wplywem
pracy umystowej

Metoda oparta na anali-
zie czynnosci serca

Cel, zakres i metodyka badan

Celem badan byto okreslenie wptywu rodzaju i dtugosci czynnosci zwigzanej z pracg
operatora/kierowcy specjalistycznych maszyn na zmgczenie psychiczne pracownika. Zakres
obejmowatl badania znuzenia psychicznego operatora wybranej specjalistycznej maszyny
oraz kierowcy samochodu cigzarowego, ktorzy realizowali standardowe czynnosci zawo-
dowe. Zmeczenie psychiczne okre$lanego na podstawie liczby btednie udzielonych odpo-
wiedzi w zadaniu logicznym. W czasie pracy mierzona byta liczba uderzen serca na podsta-
wie, ktorej okreslony zostat wskaznik WRT. Ponadto zostal sporzadzony chronometraz czasu

15 Juliszewski T. 2008. Niektore ergonomiczne problemy uzytkowania urzadzen sygnalizacyjnych
wspoétczesnych maszyn rolniczych. ,,Journal of Research and Applications in Agricultural Engineering”
2008, Vol. 53(1), 9-11.
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pracy pracownikow umozliwiajacy zestawienie wynikéw testow logicznych z konkretnymi
czynno$ciami. Podczas doswiadczenia przeprowadzono rowniez badanie poziomu zaanga-
zowania mentalnego podczas pracy za pomocg neurohetmu Emotiv Epoc +

Pomiaru zmeczenia psychicznego metoda zadania logicznego polega na identyfikacji
liczby popethianych btedow w rozwiazywaniu rownan, gdzie czas rozwigzywania kazdego
z zadan moze by¢ ograniczony lub nieograniczony. W przypadku nieograniczonego czasu na
udzielenie odpowiedzi w analizie wynikow pod uwage brany jest gtdéwnie sumaryczny czas
rozwigzywania kazdego z zadan, natomiast w przypadku limitowanego czasu na odpowiedz
na kazde z pytan analizie poddawana jest liczba btednych lub poprawnych odpowiedzi.
W przeprowadzonych dos§wiadczeniach badane osoby rozwigzaty 50 zadan logicznych, gdzie
interwal czasowy na odpowiedz zostat ograniczony do 5 sekund na jedno zadanie. Pomiar
przeprowadzono dwukrotnie tj. przed zmiana robocza oraz po jej zakonczeniu. Osoby badane
sporzadzaly chronometraz czasu pracy metoda fotografii dnia pracy. Do badania zmeczenia
(znuzenia) pracg umystowg stuzyl program TESTER'® (rys. 6).

8 Formularz - m] X
Dane uzytkonnika
Iz Nazwisko ek
[Pawer [Kietbasa 43
Pret Ocena poziomu zmgczenis
[Mezcayzna | |Lekico zmecaony |
Fiodasi wykangwansi pracy (kiéti opie)
Obsluga ciagnika
fcena postugivaria sig Klawistura (4 - nalepszy. 1 - najskabszy)
e
Dane 2adari
Liczha zadar
‘
50
" Czas nieogianiczony -
& Dgraicasrie c2au s kazde 2adanie
Czas[s] |2
Nazua pliu 2 wyrikami |POm"
Start

Rys. 6. Interfejs programu tester

Zrédlo: opracowanie wlasne

Test zaktada, ze ilo$¢ popelionych bledow i czas wykonania testu sg skorelowane
z poziomem zmg¢czenia umystowego: im wigksze zmeczenie tym wigksza ilos¢ bltedow
i dluzszy czas wykonywania obliczen. Test polega na wykonaniu 50 obliczen réznic z gene-
rowanych losowo liczb lub cyfr. Wynik dziatan jest zawsze wartoscia jednocyfrowa (od 0 do
9), ktora wprowadzana jest do komputera przy pomocy klawiatury numerycznej.

Koleing metoda byt pomiar liczby skurczow serca pracownikoéw przy wykorzystaniu do
tego celu mierniki: POLAR RCXS GPS, ktory sktada si¢ z pasa, ktorego umieszcza si¢ na
klatce piersiowej i z rejestratora, ktory zaktada si¢ na nadgarstek. Urzadzenie to nie wywoluje
dyskomfortu u osoby badanej jak roéwniez nie przeszkadza jej w wykonywaniu pracy. Mak-

16 Juliszewski T. 2008. Komputerowy test do szacowania obcigzenia pracg umystowa. Inzynieria
Rolnicza 7(105), 79-83.
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symalne tetno (HRmax) uzaleznione jest od wieku cztowieka. Te¢tno minimalne, zwane row-
niez tetnem bazowym (HRmin) jest indywidualne i wystepuje na og6t w zakresie od 45 do
70 ud/min. Pozwolito to okresli¢ stopien obcigzenia fizjologicznego wykorzystujac skale
Buchbergera!”. Pomiar tetna prowadzony byl catodobowo dla danej osoby. Do okre$lenia
intensywnos$ci wysitku postuzono si¢ wskaznikiem rezerwa tetna'® (rys. 7).

HRprncy — HRpin
HRyax — HRypin

WRT =

-100

Coe s o st a3 i e s toes

.
Wykorzvm;:;k[:;my Tetna oara veyaii

<25 bardzo maly

25-35 relatywnie maly

35-50 Sredni
HR,,, $rednie tetno przy wykonywaniu danej czynnosci (ud - min!) Wysttek dopusacaatny. fyiko.dia csdh ze zdeowym
HR,,;, - t¢tno bazowe, minimalne (ud - min!) Soes ukladem krazenia
HR,,,, - tetno maksymalne dla danej osoby (ud - min™) 65-80 wysilek dopuszczalny tylko warunkowo

>80 wysilek i alny

Rys. 7. Urzadzenie do pomiaru liczby uderzen serca oraz sposob oceny wysitku fizycznego na podsta-
wie wskaznika rezerwy tgtna

Zrédlo: opracowanie wlasne

Badanie poziomu zaangazowania mentalnego realizowano w trakcie wykonywania zada-
nia. Sygnaty EEG, na podstawie ktérych wyznaczono poziom obcigzenia psychicznego
praca, rejestrowane byly za pomoca neurohetmu Emotiv Epoc+. Urzadzenie to posiada 14
elektrod oraz dwuosiowy zyroskop $ledzacy ruchy glowy (rys. 8). Elektrody rozmieszczone
na glowie mierza zmiany potencjatu elektrycznego na powierzchni skory, a zmiany te poka-
zuja si¢ na skutek aktywnos$ci neuronow kory mozgowej. Hetm Emotiv EPOC Plus odczytuje
sygnal EEG, ktory jest zapisem czynnoS$ci bioelektrycznej mozgu i przedstawia go w formie
elektroencefalogramu.

17 Buchberger J. 1984. Die Beurteilung von Arbeitsbeanspruchungen aufgrund der kontinuierlich
registrierten Herzschlagfrequenz. Arbeitsdrztlicher Dienst des BIGA, Bern. Arbeitsmedizinische Infor-
mationen Nr.12.

18 Karvonen M., et al., 1957, The effect of training on heart rate. A longitudinal study. Ann. Med.
Exp. Biol. Fenn. 35.
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Rys. 8. Emotiv EPOC neuroheadset

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przed rozpoczeciem pomiaru wykorzystano narzedzie Emotiv Test Bunch, ktérego inter-
fejs przedstawiono na rysunku 9. Obraz po lewej stronie przedstawia lokalizacj¢ czujnikow
na glowie uzytkownika. Barwa poszczegdlnych czujnikow oznacza jako$¢ odbieranego sy-
gnatu.

"“WWMWMW |

‘» i
A ["," perel
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Rys. 9. Interfejs Emotiv Xavier Test Bunch

Zrodto: opracowanie wlasne

Aby uzyskac najlepsza jako$¢ potaczenia wszystkie czujniki powinny by¢ zaznaczone na
kolor zielony. Inne kolory elektrod wskazuja: czarny — brak sygnalu, czerwony — zly sygnat,
pomaranczowy — staby sygnat, zotty — sygnat dobry. Wykres po prawej stronie (patrz rys. 9)
obrazuje sygnaly fal mézgowych 14 kanalow (AF3, F7, F3, FCS5, T7, P7, Ol1, O2, P8, TS,
FC6, F4, F8, AF4). Kazda kolorowa linia reprezentuje jedng elektrod¢. Uzytkownik ma moz-
liwo$¢ wyboru wyswietlenia wszystkich kanatow badz tylko wybranych. W przypadku wy-
$wietlenia jednego kanatu mozna wiaczy¢ opcj¢ auto skalowania w celu dopasowania gorne;j
i dolnej wartosci wyswietlanej amplitudy. Mierzone warto$ci wyswietlane sa w mikrowol-
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tach. Narzedzie Emotiv TestBunch pozwala na zapisanie przebiegu aktywnosci fal mézgo-
wych oraz jego ponowne odtworzenie za pomocg przycisku Save Data oraz Load Data. Struk-
ture czasu catkowitego cyklu pracy okreslono metoda chronometrazowsg wykorzystujac m.
in. kamere, ktorg zarchiwizowano kluczowe momenty przedmiotowego cyklu pracy w spo-
sob umozliwiajacy wyodrebnienie czynnos$ci jednorodnych. Nastgpnie na podstawie analizy
poklatkowej filmu okres$lono doktadny czas trwania wszystkich operacji zaktadajacych sig¢
na cykl pracy. Do analizy poklatkowej wykorzystano standardowe oprogramowanie Win-
dows Movie Maker

Wyniki badan

Analizujac wyniki badan zwigzanych z obciazeniem operatoréw zawansowanych ma-
szyn o rozbudowanych systemach informatycznych i skomplikowanym funkcjonalnie inter-
fejsie operatorskim nalezy wzigé pod uwage wspomniang réoznorodnos¢ interfejséw i mno-
go$¢ realizowanych procesow technologicznych. To wilasnie w takim kontekscie nalezy
ocenia¢ obcigzenie psychiczne, ktore nie wynika ze zmiennosci sytuacji drogowej i relacji
z innymi uzytkownikami drég, jak ma to miejsce w przypadku kierowcoéw zawodowych po-
jazdow cigzarowych. Analizujac wyniki testu logicznego dwoch operatorow, ktdrzy realizo-
wali proces technologiczny réznymi maszynami (rys. 10) zaobserwowano, ze najwyzsza
liczba bledow charakteryzowaty si¢ czynnos$ci zwigzane z praca na koparko-tadowarce JCB,
gdzie odsetek btednych odpowiedziach przekraczat 80% a réznica migdzy wynikami testu
przed i po zmianie roboczej wynosita ponad 50 punktow procentowych.

JD8320R
100,00~ ~ Zmeczony ®Wypoczety

., Valtra T160

Cat Challenger MT765C

Rys. 10. Procentowa liczba btedow w tescie logicznym przed i po zmianie roboczej

Zrodlo: opracowanie wlasne

Co $wiadczy o konieczno$ci duzej koncentracji operatora koparki w czasie sterowania
maszyng w czasie zmiany roboczej, ktorej konsekwencja jest ostabienie zdolnosci do wysitku
psychicznego po jej zakonczeniu. W przypadku operatorow ciggnikow rolniczych procen-
towy udzial blednych odpowiedzi byt znacznie nizszy w stosunku do operatora koparki (rys.
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10). Ciagnikiem, ktory generowat najwyzsze obcigzenie psychiczne byt ciggnik gasienicowy
Cat Challenger MT765C, gdzie odsetek blednych odpowiedzi wynosit 52%. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze réznica migdzy odsetkiem btednych odpowiedzi operatora ciggnika Cat
Challenger MT765C przed i po zmianie roboczej wynosita 39,7 jednostek procentowych
i byta tylko o jedna jednostke wigksza od wartos$ci stwierdzonej w przypadku operatora cia-
gnika JD8330, Valtra T160. Ciggnikiem generujagcym najmniejsze obcigzenie psychiczne
mierzone metoda zadania logicznego okazat si¢ model JD8320R, gdzie odsetek blednych
odpowiedzi (44.2%) nie byt najnizszy, ale réznica migdzy tym parametrem przed zmiang
robocza i po jej zakonczeniu juz tak i wynosita 32.7 punktéw procentowych. Analizujac
liczbe skurczow serca operatorow badanych maszyn (rys. 11) stwierdzono, ze najwigkszg ich
czestotliwoscia wynoszaca 96,7 ud-min’! charakteryzowat sie operator koparko-tadowarki
JBC. Nalezy pamictaé, ze cze¢stotliwos¢ skurczéow serca byla liczona jako $rednia wazona
z calej zmiany roboczej. Nieznacznie nizsze wartosci czestotliwosci skurczéw serca odnoto-
wano w przypadku operatoréw ciagnikow rolniczych, gdzie miescity si¢ w przedziale od
84,3 ud-min' (Valtra T160) do 90 ud-min-' (JD8320R).

wZmeczony
Wypoczety

Liczba uderzen serca [ud-min-']

JD8320R Valtra T160 JD8330 Cat JD8345R JBC
Challenger
MT765C
Typ ciggnika

Rys. 11. Liczba uderzen serca w jednostce czasu mierzona przed i po zmianie roboczej

Zrodto: opracowanie wiasne

Biorac pod uwagg obciazenie fizjologiczne wyrazone wskaznikiem rezerwy tetna (WRT)
stwierdzono, ze jego najwyzsza wartos¢ wynoszaca ok 30% byta charakterystyczna dla sta-
nowiska pracy operatora koparko-tadowarki JCB, natomiast w pozostatych przypadkach
warto$¢ WRT oscylowata w granicach od 21% do 25%. Pomimo réznic w otrzymanych war-
tosciach wskaznika rezerwy tetna stopien wysitku fizycznego wg normatywow jest klasyfi-
kowany jako relatywnie maty i dotyczy wszystkich analizowanych maszyn. Na rysunku 12
przedstawiono przyktadowy przebieg koncentracji uwagi operatoréw w czasie zmiany robo-
czej w wybranym interwale czasowym. Odcinek czasu byt charakterystyczny dla najczgsciej
wykonywanej operacji. Analizujac charakterystyki obciazenia psychicznego osoby badanej
w czasie przedmiotowe]j czynnos$ci, zaobserwowano, ze warto$¢ badanego obcigzenia psy-
chicznego oscylowata w granicach od 60 % (JD8330) — 85% (JD8320R) mozliwosci opera-
tora. Najwyzsze wartosci wynoszace ponad 80% miaty charakter incydentalny i dotyczyly

145



Ocena obcigzenia psychicznego ...

tylko jednego ciggnika, natomiast w pozostalych przypadkach przedmiotowy parametr oscy-
lowat migdzy 70% a 75% charakteryzujac si¢ stabilng charakterystyka. Analizujac prace ope-
ratorow ciggnikow rolniczych nalezy wzig¢ pod uwage wykonywana czynno$¢ technolo-
giczng, ktéra moze determinowac ich obcigzenie psychiczne. Na rysunku 13 przedstawiono
wyniki badan testu logicznego rozwigzywanego przez operatora ciagnika, ktory realizowat
rozne czynno$ci technologiczne wykorzystujac w tym celu rézne maszyny wspotpracujace
z ciaggnikiem. Stwierdzono, ze najwyzszym udziatem blednych odpowiedzi udzielonych
w zadaniu logicznym charakteryzowata si¢ czynno$¢ transportu po drogach publicznych,
gdzie odsetek btedow wynosit 74%. Stosunkowo wysokim udziatem btgdnych odpowiedzi
charakteryzowata si¢ czynno$¢ zwigzana z pracg maszyna Kockerling Vario, gdzie liczba
btednych odpowiedzi wynosita 57,6%. Najnizsza wartoscig liczby btedow wynoszaca 39,9%
charakteryzowata si¢ czynnos¢ przy wykorzystaniu maszyny Horsh Tiger, co bylo wartoscia
prawie dwukrotnie mniejsza w stosunku do wartosci blednych odpowiedzi odnotowane;j
w przypadku transportu drogowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze $rednie obcigzenie psy-
chiczne wyrazone liczba blednie udzielonych odpowiedzi wynosito 58,6 punktow procento-
wych a zréznicowane w otrzymanych warto$ciach nie przekraczato 21%.

90
—JBC ——JD8320R ——Cat Challenger MT765C JD8345R ——JBC ——JD8320R

Stopien zaangazowania [%)]

60
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Czas [s]

Rys. 12. Struktura zaangazowania mentalnego operatora wybranych specjalistycznych maszyn

Zrodto: opracowanie wlasne
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Zatadunek nawozu .-~

Uprawa Kockerling Vario ¢ %y Uprawa Horsh Tiger

Rys. 13. Procentowa liczba bledow w tescie logicznym w przypadku analizowanych czynnosci tech-
nologicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne

Biorac pod uwagg liczbe uderzen serca w jednostce czasu (rys. 14) zaobserwowano sto-
sunkowo duze wyrownanie wartosci $rednich tetna odnotowanych przy poszczegdlnych
czynnosciach technologlcznych z wyjatkiem uprawy, gdzie czgstotliwos¢ skurczow serca
byla znacznie nizsza. Srednia warto$é tetna dla wszystkich czynno$ci wynosita 79 ud-min™!
przy zakresie oscylacji warto$ci tetna od 65 ud'min™! do 87 ud'min’! odnotowanych w czasie
transportu drogowego.
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Rys. 14. Tetno w czasie wykonywania czynnosci technologicznych

Zrodto: opracowanie wlasne

147



Ocena obcigzenia psychicznego ...

Analizujgc charakterystyki okreslajace procentowy poziom skupienia operatora zaobser-
wowano, ze najwigkszg amplitudg charakteryzowata si¢ czynno$¢ transportu po drodze pu-
blicznej, gdzie zakres oscylacji warto$ci wynosit ok 30 punktéw procentowych. Zatem trans-
port drogowy realizowany zestawem ciggnik rolniczy z przyczepa charakteryzowat sig
najmniejszg stabilno$ci poziomu koncentracji uwagi operatora, osiggajac najnizsze i najwyz-
sze warto$ci.

—— Uprawa Horsh Tiger Orka Cat Challenger MT785C
Mulczowanie —— Uprawa brona wirnikowg Uprawa Kockerling Vario
——Transport

Stopien zaangazowania [%]

i
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Czas [s]

Rys. 14. Struktura zaangazowania mentalnego operatora specjalistycznych maszyn w czasie wykony-
wania réoznych czynnosci technologicznych

Zrodto: opracowanie wilasne

W przypadku pozostatych czynnosci, ktorych realizacja przebiegata bez udziatu czynnika
wynikajacego z pozostatych uzytkownikow np. drogi, jak to mialo miejsce w przy operacjach
transportowych przebieg krzywych zaangazowania mentalnego operatora miat stabilny cha-
rakter. Zakres zmiennosci stopnia zaangazowania mentalnego nie przekraczat 10 pkt. pro-
centowych. Srednia warto$¢ zaangazowania mentalnego wynosita 75% potencjalnych moz-
liwosci operatora. Nieco inny charakter ma przebieg charakterystyki zaangazowania
mentalnego kierowcy ciggnika siodtowego realizujacego przejazd transportowy z czesci Pol-
ski poludniowej do jej czgsci pénocnej. Na rysunku 15 przedstawiono wybrany odcinek cza-
sowy trasy z uwzglednieniem zaangazowania mentalnego kierowcy (rys. 15). Odnotowano,
ze $rednia warto$¢ zaangazowania mentalnego kierowcy wynosita 60% catkowitych jego
mozliwo$ci. Znaczne wahania w przedmiotowej wartosci §wiadcza o wystgpowaniu stresu-
jacych czynnikoéw losowych, ktore wymagaly szczegdlnej uwagi kierowcy. Poréwnujac
krzywe zaangazowania mentalnego kierowcy (patrz rys. 15) i operatorow specjalistycznych
maszyn (patrz rys.12) wyraznie widac¢, ze prowadzenie samochodu ci¢zarowego gtéwnie po
drogach szybkiego ruchu wymaga od kierowcy mniejszego zaangazowania mentalnego niz
operowanie specjalistycznymi maszynami, natomiast srednia warto$¢ te¢tna jest na porowny-
walnym poziomie (rys. 16).
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Rys. 15. Struktura zaangazowania mentalnego kierowcy samochodu cigzarowego

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 16. Te¢tno w czasie prowadzenia samochodu cigzarowego

Zrodto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Obcigzenie psychiczne obecnie jest dominujagcym w strukturze identyfikowalnych obcia-
zen w czasie pracy operatorow specjalistycznych maszyn i kierowcow samochodéw cigza-
rowych. W tych przypadkach realizacja procesoOw sterowania wymaga gruntownego prze-
szkolenia zwigzanego ze skomplikowanym i wielofunkcyjnym interfejsem. Specyfika
interfejsow poszczegdlnych producentdw ma szczegdlne znaczenie dla obcigzenia psychicz-
nego operatoréw w przypadkach naprzemiennego sterowania réznymi specjalistycznymi ma-
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szyn, gdzie stopien zroznicowania interfejsu moze generowac powstawanie btedow i niepew-
nos$¢ w podejmowaniu decyzji sterowniczych. W analizowanych przypadkach zaobserwo-
wano relacje migdzy liczbg popelianych btedow w tescie logicznym a czgstotliwoscig skur-
czOW serca oraz stopniem zaangazowania mentalnego. Przeprowadzone badania pozwalaja
na wyodrebnienie czynnosci technologicznych charakteryzujacych si¢ wysokim obcigzeniem
psychicznym a konsekwencji taka konfiguracje zadan, ktéra zminimalizuje obcigzenie psy-
chiczne operatoréw. Odnotowano, ze obciazenie psychiczne operatorow specjalistycznych
maszyn i kierowcow samochodow cigzarowych jest porownywalne w wartoSciach srednich.
Natomiast charakterystyka poziomu skupienia w czasie pracy jest odmienna, poniewaz
w przypadku operatordw jest znacznie mniejszy zakres oscylacji niz w przypadku kierowcow
samochodow ci¢zarowych, gdzie stwierdzono znaczne zr6znicowanie w poziomie koncen-
tracji kierowcy.
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Wstep

W czasach postgpu technologicznego, ktory dotyka coraz wigcej obszaréw funkcjono-
wania, powstaja nowe mozliwosci stosowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych
i telekomunikacyjnych. Dzigki mozliwosci faczenia wiedzy technologicznej z réznymi
dziedzinami nauki powstaje duze spektrum zastosowan rozwigzan informatycznych
w przedsigbiorstwach.  Firmy szukaja innowacyjnych  rozwigzan technicznych
i organizacyjnych, ktore pozwola na maksymalizacj¢ zyskow oraz minimalizacj¢ kosztow.
Specjalisci przejeci trudnosciami jakie napotkaty firmy transportowe przygotowali szeroko
dzialajace systemy informatyczne do zarzadzania firmg i transportem’.

Informacja w dzisiejszych czasach jest produktem cenionym, ktory czesto §wiadczy
o przewadze nad konkurencjg. Jednak traci ona swoja wartos$¢, gdy zostanie wykorzystana
za pozno lub zostanie zle zrozumiana. Dlatego coraz wicksza uwage skupiaja systemy

! Satek R., Kli§ M.: Zastosowanie systemOw telematycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
transportowym. 2012.
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informatyczne i informacyjne, ktore ulatwiajg procesy zwigzane z przetwarzaniem infor-
macji’.

W ostatnich czasach zauwazono problem przetadowania informacyjnego, odczuwany
poprzez nattok informacji. Dostep do nich w dzisiejszym $rodowisku jest bardzo prosty,
problem pojawia si¢ podczas sortowania odbieranych informacji. Rozwigzaniem na zjawi-
sko przetadowania informacyjnego sa réznego typu systemy i programy komputerowe
pomagajace w utrzymaniu, segregacji i operowaniu informacja’. Systemy informacyjne
umozliwiaja podjecie wielotorowych dziatan, a nastgpnie ich analizg, dzigki czemu naste-
puje poprawa zarzadzania i planowania przedsigbiorstwem. [lo§¢ danych i informacji spty-
wajacych do przedsiebiorstw jest tak ogromna, Ze nie s oni w stanie przetworzy¢ wszyst-
kiego bez specjalistycznego systemu. Dlatego tez coraz wigcej przedsigbiorstw, ktore chea
si¢ rozwija¢ podejmuje decyzje o zakupie zintegrowanego programu. Dzieki temu nie tracg
oni swojej pozycji na rynku, a walka o klienta staje si¢ zdecydowanie fatwiejsza*. Popraw-
nie dobrany i wdrozony system informatyczny jest w stanie udrozni¢ i ulepszy¢ przeptywy
informacyjne, finansowe i materialowe. Uzytkownik systemu, musi posiada¢ coraz wigksza
wiedze, tak aby sprosta¢ rozwijajacemu si¢ rynkowi systeméw informatycznych stosowa-
nych w przedsigbiorstwach. W ten sposob ros$nie znaczenie tych systemow i konkurencja
pomigdzy firmami oferujacymi oprogramowania informatyczne do zarzadzania firma
transportowa”.

Poprawng informacj¢ wyrdznia poprawno$¢ i terazniejszo$¢. Odbiorca zanim ja spo-
zytkuje musi podda¢ ocenie. Odpowiedni wybor informacji ulatwia zrzadzanie firma,
w szczegollnosci transportowa. Logistyka wigze si¢ z przetwarzaniem, ale takze wytwarza-
niem duzej ilosci informacji. Proces ich pozyskiwania zaczyna si¢ juz w magazynie, gdzie
informacje dotyczg stanu i terminu waznosci. Bez tych informacji, nie da si¢ poprawnie
dobra¢ srodka transportu do towaru. Nieprawidlowa, niepetna lub przedawniona informacja
niesie ze soba zagrozenia dla przeplywu dobr. Dlatego tez wazna jest wspotpraca pomiedzy
uzytkownikami danych informacji®. Laczenie informacji umozliwia sprawniejsze zarzadza-
nie decyzjami. Wazne jest, aby system integrowal informacje z réznych dziedzin firmy.
Koszty zwigzane z tworzeniem informacji w przedsi¢biorstwie oraz koszty jej rozliczenia
sg $cisle zwigzane z czasem, w ktorym zostanie ona wykorzystana’.

Znaczenie i wykorzystanie systemow informatycznych w logistyce
W dzisiejszych czasach informacja to jedno z najwazniejszych ogniw rozwijajacej si¢

gospodarki. Trafne, prawidlowe i racjonalne zarzadzanie informacja decyduje o mozliwych
dziataniach na rynku. Podstawowa kwestig jest dopasowywanie poprawnego przesytu in-

2 Tura P., Zalewski W.: Zastosowanie informatyki w logistyce i transporcie. 2012.

3 Jelonek D.: Problem przetadowania informacyjnego w spoleczenstwie informacyjnym. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. 2011.

4 Pietras E.: Istota zintegrowanego systemu zarzadzania klasy ERP. Autobusy 6, 2017.

3 Zielaskiewicz H, Czoik G.: Zarzadzanie informacjg w przedsiebiorstwie logistycznym. Logistyka 4,
2008.

¢ Szydtowski C.: Bezpieczenstwo informacji w logistyce. Muzeum Historii Polski.

7 Graczyk M.: Informacja oraz jej warto$¢ w mobilnych zintegrowanych systemach informacji.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. 2011.
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formacji, co pozwala zwickszy¢ konkurencyjno$¢ firmy na rynku. Firmy zajmujace sig
ushugami logistycznymi, a takze sekcje logistyki przedsigbiorstw zarowno handlowych jak
i produkcyjnych, ktére posiadajg dziaty takie jak: magazynowanie, transport, planowanie
i zakupy, majg styczno$¢ z bardzo duzym przeplywem zaréwno informacji jak i danych.
Systemy informatyczne musza przetwarzaé i obstugiwac plany produkcji surowcow i mate-
riatdéw na podstawie informacji o produktach. Prawidlowe dziatanie przedsigbiorstw odby-
wa si¢ dzigki poprawnemu dostarczaniu tadunkéw do zakladoéw produkcyjnych, poprzez
linie produkcyjne, magazynowanie oraz dystrybucje towarow?.

Plan dziatania, cele i sposoby ich osiagania ukierunkowuja dziatania przedsigbiorstwa
tak, aby odnie$¢ w przysztosci sukces. Organizacja jest uzalezniona od posiadanych infor-
macji, a jej celem jest dzialanie poprzez powtarzalne decyzje. Cel ten wymaga przekazy-
wania mi¢dzy oddziatami danych informacji, koncentracje ich w systemach informacyj-
nych i poddawanie dalszemu ksztattowaniu. Logicznie uksztattowana strefa informacyjna
ma bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie obecnego spoteczenstwa. Funkcjonowaé
w systemach ekonomicznych oznacza korzystanie z informacji’.

Sam system informacyjny jest bardzo zlozony. Zawiera generowanie informacji, jej
przetwarzanie, odtwarzanie, zapisywanie i przysylanie, a takze zestaw calej technologii
stosowanej w jego ksztaltowaniu i podtrzymujacy jego dziatanie'’. Skuteczny system in-
formacji musi spelnia¢ kompleks kryteriow: osiagalno$é¢, wspolczesnosé, kompetentnose,
zupetnos$¢, wspotmiernosé, skutecznosé, przetwarzalnose, tatwosé dostosowania sig, efek-
tywnos$¢, wydajnos¢, reakcyjnos¢, precyzyjnos¢, réwnomiernos¢, pierwszoplanowosc,
nicjawnos$é, bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢. Fuzja obrotu informacjg powoduje, ze sys-
tem logistyczny jest efektowny, czynny i pokonuje przeszkody ukazujace si¢ w procesach
przeptywu. Dzigki temu przedsigbiorstwa sa w stanie modyfikowa¢ dziatalnos$¢ do oczeki-
wan klientow. Z reguty menedzerowie kieruja przeptywem surowcow i informacji w zakre-
sie firmy, tancuchow lub sieci dostaw. Aby osiagna¢ konkurencyjno$¢ i zbidr wartosci
dodanej dla klientow nalezy zsynchronizowaé fizycznie, informacyjnie i finansowo stru-
mienie popytu i podazy, ktore przemieszczaja si¢ migdzy cztonkami. Przedsicbiorstwa,
cheac ciagle poprawia¢ jakos¢ i sprawnos¢ przeptywu produktéw, posiadaja baze niezalez-
nych od siebie firm. Dzigki temu zyskuja konkurencyjnos¢ i towarzyszace im informacje
odnosnie oczekiwan klientow. Czas zdobywania i rozgospodarowywania informacji wydtu-
za si¢ w tych przedsigbiorstwach, ktore sg jednostkami tancucha dostaw. Zwigksza si¢
ryzyko deformacji danych, co w nastepstwie moze prowadzi¢ do opdznionego wykonania
zlecenia i odejécie konsumenta do konkurencji. Najwieksze ryzyko btedoéw w przekazywa-
niu informacji wystepuje w przedsigbiorstwach, w ktérych nie ma zbiorczego systemu
informacyjnego. Pozyskiwanie informacji trwa dlugo, przez co czgsto ulegaja one dezaktu-
alizacji, a po pewnym czasie sg zupelnie niepotrzebne''. Wymiana informacji w procesach
logistycznych uzewnetrznia si¢ w:

8 Hotubowicz W., Samp K.: Informacja i informatyka w logistyce, Polski Kongres Logistyczny
Logistics 2008 - "Nowe wyzwania - nowe rozwiazania", Poznan 7 - 9 maja 2008 r.

? Kij A.: Informatyka w logistyce, Redakcja naukowa, Warszawa 2016.

19 Fechner 1.: Zarzgdzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007.

T Gagsowska M. K.: System informacji jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie logistyka
w przedsigbiorstwie i fancuchach dostaw. Uniwersytet Warszawski, Wydzial Zarzadzania, Warszawa
2014.
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— podstawowym organizowaniu i planowaniu wymian rzeczowych,

— realizowaniu przeptywow bankowych,

— kreowaniu powigzan migdzy odbiorcg a dostawca,

— laczeniu wszelkich dziatéw od zaopatrzenia, produkcje do dystrybucji,
— skutecznym kierownictwem zasobami,

— poprawnym zarzadzaniu transportem, magazynowaniem i produkcja,
— sporzadzaniu podstaw postanowien kierowniczych,

— zobowigzaniu komunikacji z cztonkami przedsigbiorstwa.

Informacja, ktéra skutecznie wspiera procesy logistyczne powinna by¢ przekazana adre-

satowi:

— we wlasciwej formie,

— we wlasciwym czasie,

—  we wilasciwym miejscu'?,

Na technice informacyjnej opiera si¢ planowanie i manipulowanie innowacyjnymi pro-
cesami logistycznymi. Pozwala to przeistacza¢ zdobyta wiedzg, a takze samemu ja tworzy¢.
Dlatego tez powiazanie pomiedzy sterowaniem gospodarka materialowa, a materialnymi
przeptywami, nie jest juz takie czytelne i zrozumiate. Posiadanie programow najnowszej
generacji jest kryterium skutecznego nadzoru procesoéw logistycznych — np. systemy ERP
z podzespolami zarzadzania kapitalem, dostawami czy zespotem pracownikdéw. Rowniez
wazne s3 technologie §ledzenia towarow za pomoca GPS, czy ich identyfikacja kodami
kreskowymi. Jednak zakres ich uzytkowania i stosowania powinien by¢ rozpatrzony pod
wzgledem zapotrzebowan rynkowych. Wybierajac system nalezy przeanalizowaé potrzeby
przedsigbiorstwa i rynku. Firma powinna widzie¢ konkretne korzysci, ktore wynikaja
z zakupu systemu. Bardzo czg¢sto kwestionowana bylta ocena wartosci i jej realny wpltyw na
prowadzenie dziatalnosci. Obecnie poprawnie modelowany system informacji jest zarowno
towarem jak i kapitalem. Dzigki temu stat si¢ rdzeniem konkurencyjnosci w gospodarce.
Wyzwaniem dla przedsigbiorstw logistycznych jest prawidlowe spozytkowanie bezmiaru
informacji, wymienianych w trakcie codziennej pracy z klientami i wspotpracownikami.
Wartos¢ informacji btyskawicznie wzrasta, gdy jest ona uporzadkowana w czytelny i fatwy
sposob zarowno dla pracownikéw, jak i dla klientow firmy!3.

Niestety wraz z postepem technologicznym, szerokim wykorzystaniem systemoéw in-
formatycznych powstato wiele niebezpieczenstw dla informacji. Bezpieczenstwo w tym
przypadku powinno by¢ rozumiane zaré6wno jako ochrona systemow informatycznych jak
i odrgcznych notatek. Obejmuje ono dziatania zapobiegajace przedostaniu si¢ informacji
generowanych w przedsigbiorstwie osobom nieuprawnionym. Szczegodlnie chronione po-
winny by¢ dane wrazliwe dla przedsigbiorstw. Aby wprowadzi¢ system bezpieczenstwa
informacji nalezy wysokie koszty wdrozenia takiego systemu. Oprocz strat finansowych
przedsigbiorstwo moze poniesé takze koszty wizerunkowe. Gdyby dane zostaty wykradzio-
ne lub ujawnione w ramach tancucha dostaw moglyby one dotyczy¢ stanu przedsicbior-

12 Pisz 1., Sek T., Zielecki W.: Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2013.
13 Zielaskiewicz H, Czoik G.: Zarzgdzanie informacja w przedsigbiorstwie logistycznym.
Logistyka 4, 2008.
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stwa, jego plandw rozbudowy, bazy klientéw lub przyjetej polityki cenowej. Systemy wy-
miany informacji opieraja si¢ glownie na przesyltaniu danych przez sieci teleinformatyczne.
Jest to najbardziej bezpieczny system, ktdry nie ma powigzania ze §wiatem zewnetrznym.
Wtedy zagrozeniem staje si¢ uzytkownik systemu bezposrednio z niego korzystajacy. Aby
zapobiec tym zagrozeniom, wprowadza si¢ system indywidualnych identyfikatorow (logi-
noéw) oraz rozszerzony system haset. Bardzo duzo zagrozen wystepuje w sieci Internet.
Ciagle zwigkszajaca si¢ liczba uzytkownikdéw zmniejsza bezpieczenstwo danych krazacych
w sieci pomi¢dzy podmiotami. Chcac zapewnié bezpieczenstwo informacji w przedsi¢bior-
stwie wprowadza sie polityke bezpieczenstwa informacji, ktora zawiera'*:

— wykaz budynkow i pomieszczen, w ktorych sa gromadzone i wykorzystywane dane,

— wykaz zbioré6w danych wraz z wyznaczeniem systemu do ich przetwarzania,

— opis metod wymiany i przeptywu danych pomigdzy odrgbnymi oprogramowaniami,

z ktorych korzysta przedsigbiorstwo,

— sformutowanie $rodkoéw technicznych i systematyzujacych koniecznych dla zapewnie-
nia niejawnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

Utworzone normy i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa sa powszechne i moga by¢
wykorzystywane w kazdym przedsigbiorstwie. Jednak ich wdrozenie zalezy od ilosci uzyt-
kownikow systemu oraz charakterystyki prowadzonych zadan. Zrezygnowanie z dziatan
w tej dziedzinie, nie zapewni bezpieczenstwa danych w przedsiebiorstwie !,

Przeglad systemow informatycznych stosowanych w logistyce

Szybki postep naukowo-techniczny w gospodarce, doprowadzit do ciagtego udoskona-
lania systeméw rynkowych. Jest on gldéwnie zwigzany z zintegrowaniem procesOw, co
pozwala na osiaggnigcie celow firmy, a takze znaczaco wptywa na dziatania konkurencyjne.
Przedsigbiorstwa wykorzystujac rozwoj technologiczny, gwarantuja sobie znaczng pozycje
na rynku, réwniez w stwarzaniu tancucha dostaw. Dlatego tez, coraz wiecej firm decyduje
si¢ na wdrozenie systemu do zarzadzania przedsigbiorstwem, tak aby ich rozwoj przedsiebior-
stwa byt ciggle podtrzymywany'®. Przyktady systemow do zarzadzania firma transportowa:

InstaSPED - system pozwalajacy obstugiwaé spedycje krajowa i zagraniczng. Jest to
program internetowy, otwierany w przegladarce internetowej. W sktad InstaSPED wcho-
dza moduty:

— zlecenia - przyjmowanie, wystawianie zlecen,

— fakturowanie - tworzenie faktur ze zlecenia, przeliczanie kursow walut,

— platnosci i windykacja - przypomnienia o zalegtych ptatnosciach, kontrola zaptat,

— klienci - kartoteki klientow,

— przewoznicy - kontrola wazno$ci dokumentéw pojazdow, kartoteki pojazdow, przecho-
wywanie skanow dokumentow,

— raporty - zestawienia finansowe na podstawie wprowadzonych danych,

— panel kontrahenta - wglad do zlecen dla klientow!'”.

14 Szydlowski C.: Bezpieczenstwo informacji w logistyce. Muzeum Historii Polski.

15 Szydtowski C.: Bezpieczenstwo informacji w logistyce. Muzeum Historii Polski.

16 Kuboszek A., Milewska E.: Nowoczesne systemy wspomagania proceséw transportu i spedycji
w mi¢dzynarodowych tancuchach dostaw. Systemy wspomagania w inzynierii produkcji. 2017.

17 www.instabiuro.pl

157



Systemy informatyczne ...

Na rysunku 1 przedstawiono raport sprzedazy miesiecznej wygenerowany z danych
wprowadzanych do systemu InstaSPED.

4 Powrot Sprzedaz do klientéw miesiecznie & Narzgdzia
Kolumna Warunek Wartosc
+ ‘Data zlecenia > Rok - | Zawiera (~) v ®
+ ‘Wa\uta ~ | | Zawiera (~) v ®

. E=T

2015-01 2015-02  2015-03  2015-04  2015-05 2015-06 2015-07  2015-08  Catkowicie

AT Construction Sp. z c.0. 1420,00 1100,00 2 520,00
BTZs.c. 6 400,00 700,00 330,00 450,00 7 880,00
Koeller Polska 3520,00 184800 2 860,00 8 228,00
Marimex Sp. z 0.0. 2930,00 650,00 3 580,00
PHU Jedynka 1700,00 950,00 1250,00 3 900,00
POZ-BUD Sp.z 0.0 5 280,00 1276,00 6 556,00
Wektor S A 1340,00 1700,00 3 040,00
Catkowicie: 10750,00 522000 5980,00 3390,00 249800 3306,00 4110,00 450,00 35 704,00

Rys. 1. Zrzut ekranu z programu InstaSPED - sprzedaz miesi¢czna

Zrédlo: www.instabiuro.pl

Program MENEDZER POJAZDOW PL dedykowany jest kazdej firmie, ktéra posia-
da co najmniej jeden pojazd.

Podstawowa funkcja programu jest przypominanie o zblizajacych si¢ terminach zaptaty
ubezpieczen OC/AC, obowiazku wykonania przegladu technicznego pojazdu, czy zapla-
nowanych naprawach. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru rozliczania pracy ze stawek
godzinowych lub kilometrowych, a dzigki analizie zuzycia paliwa jest w stanie wykry¢
nieekonomiczny pojazd lub kierowce. Ewidencja pojazdow ukazana na rysunku 2 umozli-
wia stworzenie listy wyposazenia oraz podpiecie dokumentow dotyczacych pojazddw, co
utatwia wyszukiwanie najwazniejszych informacji.

Poza wymienionymi funkcjami program posiada mozliwo$¢ wygenerowania kilkunastu
raportow m. in.:

— ewidencja przebiegu pojazdu na podstawie przejechanych kilometrow,
— zestawienie przejazdow i kosztow z nimi zwigzanych,

— koszty zakupionego paliwa,

— ewidencja szkod pojazdu,

— koszty, naprawy, szkody, przejazdy zwigzane z danym kierowca,

— ewidencja opon,

— przejazdy wg stawek kilometrowych,

— stan licznika'®.

18 www.softwareprojekt.com.pl
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23112015 |KRS34222 Peugeot 208 otele

15-12-2015 |KRS34222 Peugeot 206 Sprzet naglasniajacy
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Zakup paliwa 25 pozycj
Myjnia 55 pozycji |
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13-11-2015 Bazatestowa VZ:

Rys. 2. Zrzut ekranu z programu MENEDZER POJAZDOW PL - ewidencja pojazdow

Zrédlo:www.softwareprojekt.com.pl

Program TS - program ten realizowany jest w trzech obszarach: spedycja, transport
oraz ksiegowo$¢. Kazdy z modutéw dziata indywidualnie, jak rowniez wspolnie.

Obszar spedycji polega glownie na odbieraniu i sporzadzaniu zlecen, tak jak na rysunku
3 oraz ewidencji faktur za ustugi transportowe i sprzedazowe. Do kazdego zlecenia mozli-
we jest adnotowanie not obcigzeniowych oraz innych kosztéw i przychodow o réznym
charakterze. Program umozliwia rozliczanie zlecen transportowych w kazdej walucie,
a takze zaptaty niecatkowite, wptaty VAT w ztotdowkach dla faktur w jednostkach monetar-
nych, odszkodowania oraz weryfikacje salda. Program umozliwia wykonanie gruntownej
analizy optacalnosci spedycji. Program posiada takze ewidencje kontrahentow, pojazdow,
tadunkow, tras oraz punktéw roztadunku oraz zatadunku.

Prowadzenie transportu w programie TS bazuje na odbieraniu, przetwarzaniu i regu-
lowaniu zlecen transportowych realizowanych wiasna flota pojazdéw. W ramach wyjazdu
uwzglednia si¢ zuzycie paliwa, przejechane kilometry, czasy pracy, delegacji oraz inne
koszty, na podstawie ktorych rozliczane sa zlecenia. Program pozwala na automatyczne
wyliczenie diety kierowcoéw oraz kwot na noclegi na podstawie zdefiniowanej trasy prze-
jazdu. Uwzglednione w programie cenniki ushug transportowych stuza ustalaniu réznych
cen dla réznych kontrahentow. Analogicznie do modutu spedycji, program umozliwia roz-
liczanie zlecen transportowych w kazdej walucie oraz zarzadzanie wlasng flota pojazdow.
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Rys. 3. Zrzut ekranu z programu TS - rejestr zlecen

Zrédio-www.program-1s.pl

Ksiggowos¢ to modut kierowany do firm, ktére korzystaja z uproszczonej formy opo-
datkowania jakim jest ryczatt ewidencjonowany, jednak firmy, ktore posiadaja petna ksie-
gowo$¢ moga wykorzysta¢ ten modut do eksportowania danych do zewnetrznych progra-
moéw finansowo-ksiegowych. Automatyczne podporzadkowywanie dokumentéw do formy
ewidencji oraz rézne zestawienia ksiegowe typu: rejestr zakupdw i sprzedazy VAT, ewi-
dencja prowadzonych i zakupionych ustug, umozliwiaja prowadzenie ksiggi rozchodow
oraz przychodoéw'®.

Program APOLLO TMS 2.0 - program ten rowniez posiada trzy moduty, ktore zosta-
ty nazwane: transport, flota, zlecenia.

Modut transport shuzy realizacji przesylek drobnicowych oraz tadunkom cato pojazdo-
wym. Rysunek 4 przedstawia zrzut ekranu, na ktorym widnieje wizualizacja trasy. Program
wylicza kilometry, a nast¢gpnie przychody, ktore przypadaja na dany odcinek trasy. Na tym
etapie mozliwe jest rdwniez wprowadzanie zlecen transportowych, nanoszenie kosztow
oraz dodawanie zdarzen w konkretnym miejscu na trasie typu przetadunek lub zmiana
kierowcow. Program ten nie tylko obstuguje przewozy ciggnikami siodtowymi, ale rowniez
przewozy intermodalne.

Modut flota zawiera rejestr floty pojazdow, wykonywanych ustlug wraz z uzytkowni-
kami. Taki rejestr zawiera wszystkie najwazniejsze informacje o kierowcach (daty wazno-
$ci uprawnien) oraz pojazdach (terminy przegladéw technicznych oraz ubezpieczen). Kaz-

19 www.program-ts.pl
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dy nowy kierowca oraz pojazd od razu wpisywany jest do kartoteki, dzieki czemu praca
uzytkownika opiera si¢ przede wszystkim na wyborze informacji z utworzonych juz list.

T

T e~
DewE 5]
i a
&~ o e o
@ " -
@ = -
e 5
- —— =
e 2 =]
@ = o 4
. . 2 - —
~ -
Bl - B (=}
@ =" A -
- s
_.-; — Pr— .-
= o i &= -
o~ o oetenr ——— —— — b
r— Pons o dead - - — St
- o Voot T s —~—
i —— A —_—
N = —
A o oz o
. —
— T - - ’-—;-—-—v- . sty T oo
> & RO Ccuoates 6 % MWW T IR - \ o : -
——— 1o N o | meesmsuma 33 omasa BEmm ) 04 A X

Rys. 4. Zrzut ekranu z programu Apollo TMS 2.0 - wizualizacja trasy

Zrédlo: www.controlsystem.com.pl

Modut zlecenia stuzy rejestrowaniu i planowaniu tras dla przesytek drobnicowych oraz
tadunkom cato pojazdowym. W tej czeséci programu uwzglednia si¢ informacje o towarach
niebezpiecznych, ponadgabarytowych oraz wymagajacych chtodni. Mozliwe jest takze
umieszczanie instrukcji dla kierowcdw, ubezpieczenia czy informacji o opakowaniach
zwrotnych. Dzicki geokodowaniu mozliwa jest wizualizacja mapy wraz z wprowadzonymi
wcezesniej punktami zatadunkéw i roztadunkéw. Wprowadzone do systemu cenniki zapew-
niaja kalkulacje przychodow i kosztow. Program posiada takze mozliwos¢ wgladu do histo-
rii transportowanego towaru?’.

Quar TMS to system przeznaczony dla firm transportowych i spedycyjnych, bez
wzgledu na ilo$¢ posiadanych pojazdow. Podstawowe funkcje jakie oferuje system to
wspomaganie planowania, kontrola i regulowanie proceséw transportowych, kontrola towa-
row w procesie dystrybucji. System umozliwia zarzadzanie towarami niebezpiecznymi -
sprawdza uprawnienia kierowcy oraz wyklucza towary, ktére nic mogg by¢ razem przewo-
zone. Quar TMS umozliwia zarzadzanie stacjami roztadunkowymi, planowanie transportu
pomigdzy nimi, prowadzenie rejestru dostaw, roztadunkéw, wysylek, a takze kontrolowanie
stanu tras. Opcja kontroli realizacji tras umozliwia: modyfikacje trasy podczas jej realizacji;
kontrolg termindéw postoju, czaséw zatadunku i roztadunku; wtracanie nowego zlecenia na
trasie; weryfikacje i zaplanowanie odpoczynku kierowcoéw oraz prowadzenie rejestru
tankowan. Rysunek 5 przedstawia cyfrowa mape, stuzaca do wspomagania planowania tras
w programie Quar TMS. Dzigki tej opcji mozliwe jest optymalne planowanie, taczenie

przewozow oraz synchronizowanie przetadunkow?!.

20
2

www.controlsystem.com.pl
' www.quantum-software.com
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Rys. 5. Zrzut ekranu z systemu Quar TMS - mapa cyfrowa

Zrédlo: www.quantum-sofiware.com

TS-WIN - program, z ktorego korzystaja firmy transportowe oraz spedycyjne. Produ-
cent umozliwia wykupienie modutowe oprogramowania w zaleznosci od oczekiwan firmy.
Program zawiera bardzo rozbudowang biblioteke¢ kierowcow, samochodow, zarowno wia-
snych jak i innych firm, kontrahentéw oraz biblioteki zwigzane z ucz¢szczanymi trasami:
towary, miejsca zatadunku i roztadunku, odprawy celne. Uzytkownikowi systemu zostato
umozliwione utworzenie wtasnych cennikéw dla réznych kontrahentow, a takze wiasnych
wzorow dokumentow wystawianych w firmie kontrahentowi, takich jak: zlecenia dla prze-
woznikow, wezwania do uregulowania nalezno$ci czy propozycje odszkodowan. Ciekawa
opcja, tak jak w przypadku programu MENEDZER POJAZDOW PL jest kontrolowanie
i automatyczne przypominanie o zblizajacych si¢ terminach platnosci, niezaksiggowanych
zleceniach, koncu waznos$ci uprawnien kierowcow, czy przegladach technicznych posiada-
nej floty pojazdow. Rysunek 6 przedstawia zrzut ekranu z programu TS-WIN, na ktorym
widnieje tworzenie w programie wyjazdu ze zlecenia transportowego. Prawidtowo uzupet-
nione dane odno$nie punktow trasy umozliwiajg przeliczenie zuzycia paliwa. Z danych
odnosnie przychodow, kosztow i wynagrodzen kierowcow program automatycznie wylicza
diety kierowcow.

System mozna poszerzy¢ o moduty finansowo-ksiggowe. Taka opcja umozliwia migdzy
innymi wymian¢ danych z programem finansowo-ksiggowym KHAN, wysytanie danych
do raportu kasowego, prowadzenie ksigzki przychodow i rozchodoéw czy ewidencji przy-
chodéw w przypadku ryczattu?.

22 www jaxa.pl
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Rys. 6. Zrzut ekranu z programu TS- WIN - wyjazd ze zlecenia

Zrédlo: www.jaxa.pl

SPEDTRANS 8 to skonsolidowany system do zarzadzania firmg transportowa, a takze
moze by¢ przydatny w firmach produkcyjnych i handlowych. Program ma budowg¢ modu-
towa, co utatwia dostosowanie firmie konfiguracji odpowiadajacej potrzebom firmy. Modu-
ty z jakich si¢ sktada to:

— transport i spedycja,

— sprzedaz, finanse i rozliczenia,
— towary i ushugi,

— kontrahenci,

— flota pojazdow,

— kierowcy,

— pracownicy,

— uzytkownicy programu,

— analizy, raportowanie,

— bramka SMS.

Program ten umozliwia wystawianie szeregu dokumentow: zlecen transportowych/ spe-
dycyjnych, zlecen zatadunku/ roztadunku, upowaznien, rozliczen delegacji. Program posia-
da skrzynke e-mail, przez ktoéra mozna wysyta¢ dokumenty w dowolnym formacie. Rysu-
nek 7 przedstawia zrzut ekranu z programu SPEDTRANS 8 ukazujacy Kalendarz.
Mozliwe jest potaczenie Kalendarza SPEDTRANS z kalendarzem Google lub Microsoft
Outlook.

System jest integralny z kazdym systemem GPS, mapami elektronicznymi: PTV, Goo-
gle i eMAPA, gietda Trans.eu, TimoCom, Transporeon. Ponadto posiada bramk¢ SMS, co
utatwia kontakt pomiedzy spedytorem a kierowca?.

23 www listprzewozowy.com.pl
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Wstep

Analiza obejmuje dwa celowo wybrane systemy informatyczne wykorzystywane w fir-
mach transportowych i ich ocen¢ pod wzgledem budowy, funkcjonalno$ci oraz mozliwosci
raportowania i kontroli czasu pracy kierowcow.

Ocena zostala wykonana na podstawie danych udostgpnionych przez dwie firmy
transportowe A i B. Na podstawie tych informacji zostaly poréwnane dwa systemy infor-
matyczne wykorzystywane do zarzadzania firmg transportowa. Analiza dotyczyta ich bu-
dowy, funkcjonalnosci oraz raportowania. Do analizy przyj¢to system EuroTrans2000
oraz SPEED SQL.

Firma A powstala w 2000 r. w wojewodztwie podkarpackim. Swiadczy ustugi w trans-
porcie krajowym jak i migdzynarodowym, gtownie w takich krajach jak: Niemcy, Anglia,
Austria, Wegry, Stowacja, Hiszpania, Portugalia oraz Turcja. Dysponuje flotg 75 ciagnikow
siodlowych marki Scania oraz naczepami plandekowymi, chtodniami, naczepami typu
Mega oraz Jumbo. Kazdy pojazd wyposazony jest w system GPS, co pozwala na bezpiecz-
ny i kontrolowany przew6z tadunku. Do najczestszych towarow jakie przewozg naleza:
kosiarki, drewno, stal, materiaty budowlane i przemystowe, a takze sprzet AGD.
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W swojej zatodze zatrudniajg 84 kierowcdéw oraz 31 osdb zajmujacych sie obstuga
klienta, transportem, spedycja, finansami oraz ubezpieczeniami. Firma posiada takze wypo-
zyczalnie samochodow osobowych oraz cigzarowych dostepng w systemie calodobowym.
Swoja pozycje¢ zawdzieczajg profesjonalnym i doswiadczonym pracownikom, cze$¢ z nich
pracuje w firmie od poczatku jej istnienia. Chetnie podejmuja si¢ nowych zadan i duzych
projektow. W niedalekiej przysztosci firma planuje poszerzy¢ swoja dziatalno$¢ o serwis
TIR, a nastgpnie stacje diagnostyczna. Za swoje cele stawia sobie zadowolenie klienta,
a pracownicy zlecenia zawsze realizujg do konca, bez wzgledu na straty, dzigki czemu
wypracowali statg baze klientdw. Srodowisko réwniez nie jest im obojetne. Kazdy ciagnik
posiada normy EURO 5, EURO 5EEV oraz EURO 6. Kierowcy dbaja o ekologiczng jazde,
niskie zuzycie paliwa, redukcje pustych kilometréw oraz maksymalne wykorzystanie prze-
strzeni tadunkowej. Posrednicza w transporcie takich marek jak BOSCH, Electorlux, Audi,
IKEA oraz Husqvarna.

Firma B zatozona w 2003 r. $wiadczy ushugi w zakresie przewozu towaréw w kraju jak
i za granica. Podczas rozpoczynania dziatalnosci, firma posiadata jeden ciagnik siodtowy.
W tej chwili przedsigbiorstwo operuje dwoma ciggnikami siodtowymi typu MAN, trzema
samochodami do 7,5 tony oraz naczepami plandekowymi 1 typu chtodnia. Firma B specja-
lizuje si¢ gtdwnie w transporcie krajowym. Od kwietnia 2017 r. rozpoczeli przewozy do
Niemiec i na Ukraing.

W firmie zatrudnionych jest 5 kierowcodw, 3 osoby zajmujace si¢ spedycja i jedna osoba
w ksiegowosci. Wiasciciel firmy, gdy jest taka potrzeba takze wyjezdza w trasg¢. W ciggu
najblizszego roku wiasciciel planuje zakup dwoch nowych ciggnikow siodlowych oraz
zatrudnienie nowych pracownikow.

Budowa systemu EuroTrans2000

System EuroTrans2000 to wiclomodulowy system dostosowany do polskich warun-
koéw gospodarczych. Znajduje zastosowanie w przedsigbiorstwach trudnigcych si¢ transpor-
tem, spedycja i logistyka. Zabezpieczenia jakie posiada to: kody do baz danych, indywidu-
alne hasta uzytkownikow, blokowanie wgladu do niedostgpnych opcji, historia dziatan
w programie. System ma mozliwos¢ pracy w trybie on/off. Wspotpracuje z bazag danych
SQL.

Fundamentalna plansza programu zostata podzielona na dwie cz¢$ci. W pierwszej znaj-
duje si¢ zbior modutéw a w drugiej podmoduléw. Rysunek 1 przedstawia zrzut z ekranu
z programu EuroTrans2000, na ktéorym wida¢ podstawowe okno z modutami i podmodu-
tami. Nad nimi znajduje si¢ wstazka z piecioma funkcjami: Loguj - mozliwo§¢ zmiany
uzytkownika, bez wylgczania programu; Baza - mozliwo$¢ zmiany baz danych; Menu -
dostosowywanie menu do potrzeb uzytkownikéw; Info - informacje o licencji, wersji
i firmie Soft - Trans, ktora zajmuje si¢ sprzedaza tego oprogramowania.

Rysunek 2 przedstawia zrzut ekranu z programu EuroTrans2000, na ktorym ukazany
jest modut 3 - Kontrahenci czyli spis kontrahentow. Dodajac kontrahenta mozna wpisaé
takie dane jak: ID, NIP, adres; dane dotyczace ptatnosci, OCP, a takze jest mozliwosé do-
dania kontrahenta na czarng list¢, co moze nastgpnym razem uchroni¢ firm¢ przez niebez-
pieczenstwem ze strony kontrahenta. Modut ten zawiera takie funkcje jak: scany dokumen-
tow, informacje o zdarzeniach i1 kontaktach z kontrahentem oraz mozliwo$¢ zapisu
kontrahenta z eCard.
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W module czwartym ukazanym na rysunku 3, ktory przedstawia zrzut ekranu z progra-
mu EuroTrans2000 jest mozliwo$¢ uzupehlienia precyzyjnych danych o posiadanych
pojazdach, naczepach, kierowcach i mechanikach, a takze o ogumieniu stosowanym
w pojazdach. Kartoteka kierowcoéw pozwala kompletowac szereg danych osobistych i do-
kumentow kierowcow oraz mechanikow tj.: imie¢, nazwisko, adres, telefon, e-mail, nr do-
wodu, nr paszportu, pesel, a takze o cztonkach rodziny. Dzigki temu system jest w stanie
przypomina¢ o utracie waznosci dokumentéw. Modut umozliwia réwniez przechowywanie

scanow tych dokumentow.

W™ PHI Soft-Trans Tomasz Skowron

Wlogyy  (Baza  [[JMenu

Uzytownik: Admin Admin

M i k=2

v, 2 Rejestr Faktu, Noty,

4 »

- O =R
Winfo  PNazedza | 3{Koniec
Baza: Praykiad2013.fdb
P
= ek

Opis :

Rys. 1. Zrzut z ekranu z programu EuroTrans2000
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# Kontrahenci - (u] X
i [~ Czama Lista I~ Nieaktywni
\ﬁ Kontrahend
Seuk | |[5.000e] @ oot |[Tpovr| Busuri | FJovon | gy veor | @ cewe:

Skidt | ID Kontrshenta | NIP | Nazwa | Kod | Miasto | Adres | Data | wol
ASSUMPTA 005656 AT132444244 ASSUMPTASR.. AT333 Wiederi ESCULTORLLL.. 1811-2013 Adn
Cargo 005657 PL567444244 Cargo Trans 93--000 Wadowice Wigniowa 2 18-11-2013 Now
Firma'Wasna 000001 PL567445555 Fema Wasna
GAMIX 0056851 PL7840011383 ZAKEADY CHE... GN-IEZNO Griezno Wigniowa 1 18112013 Adnl
Hastwig 005658 PL55524433 Hartwig Katowic.,.  93-00 Katowice Stowackiego 37 18112013 Adn
PolbotTrans 005662 PLE312157803 PolbotTrans 44100 Kbobuck 1311-2013 Adn
Premium Cargo 005653 PL5387333 Premium Cargo S&4  03-000 Gdynia Biata 9 18112013 Adn
TransSped 005660 PL567444244 TransSped SCT... 44-100 Katowice Czama 5 18112013 Adn

< >

[ Charakter kontrahenta

IE Wszystkie  [V]Krajowy Importer Exporter [V Spedycia [Vl Przewoinik [¥] Odbiorcy Dostawca

Czranalista I B2 scany I 7] Zdatzeria Osoby kontaktowe [w:f-w Media kortakto l Konta | Deaklgwizi I °Qk

Rys. 2. System EuroTrans2000 - modut kontrahenci

W7 Kierowcy - ] X

Nazwisko | 1mie | Adres [ Kod [ Miasto | Tel domowy | Tel komérkowy |
IKowdska Katarzyna
Makkowski Adam

Nowak Rabert
Nowy Krzysztof
Pawet Krzysztof
< >
—Fitr = ;
@ Wszyscy © Kierowcy  Mechanicy [7""//meakt SR | CQ-)M | °M

Rys. 3. System EuroTrans2000 - modut tabor - pojazdy, naczepy, podmodut kierowcy, mechanicy

Podmodut pojazdy przedstawiony zostal na rysunku 4, ktory przedstawia zrzut ekranu
z programu EuroTrans2000. To zestawienie ciggnikow siodlowych zarejestrowanych
w firmie. System umozliwia ich dodawanie i edycj¢, drukowanie réznych zestawien oraz
przypisanie norm paliwowych do danego ciggnika. Bardzo wazng funkcja w tym module
jest rejestrowanie dokumentow typu OC, AC oraz zielonej karty, dzigki czemu system
przypomina o koncu ich wazno$ci. Podobnie wyglada modut naczepy. Zestawienie naczep
rozbite jest na kategorie: cysterny, naczepy kontenerowe i inne.
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Glownym modutem, w ktorym pracuje spedytor to modut Transport i spedycja, podmo-
dutl Transport i spedycja. W tym module odbywa si¢ wprowadzanie zlecen transportowo-
spedycyjnych, rozliczenia zlecen oraz ich fakturowanie. Dodajac zlecenie nalezy wybrac
jeden rodzaj zlecenia: importowe (UE), eksportowe (UE), krajowe, importowe (poza UE),
eksportowe (poza UE) lub przerzutowe. Nastepnie uzupetni¢ zleceniodawce, ustugodawece,
dane pojazdu i kierowcy, date i godzing zatadunku i wytadunku, stawki, waluty. Kolejnym
krokiem jest uzupetienie danych odnos$nie tadunku - nazwa, ilo$¢ palet oraz cigzar.

Rysunek 5 przedstawia zrzut ekranu z systemu EuroTrans2000, na ktorym znajduje si¢
uzupetnione zlecenie spedycyjne. Modut poszerzony jest o mozliwo$¢ wprowadzania nie-
bezpiecznych materiatdw ADR. Posiada wbudowany stownik ADR oraz stownik towarow.

Natomiast na rysunku 6 pokazano zrzut ekranu z programu EuroTrans2000, na kto-
rym ukazane jest fakturowanie ushugi spedycyjne;j.

Program umozliwia bezposrednie wystawianie faktury z modutu zlecen spedycyjnych.
W tym celu, nalezy wybra¢ opcje ,,Fakturowanie”. System automatycznie sprawdzi kursy
walut oraz czy wszystkie dane zostaty poprawnie uzupeknione, a nastepnie zostanie przesu-
nigta opcja do rejestru faktur. Wydruk nastepuje po wybraniu opcji: faktura dla klienta,
faktura wewngtrzna, faktura obcoj¢zyczna. Ostateczne zatwierdzenie ma miejsce przed
wydrukiem.

Na rysunku 7 przedstawiono edycje karty drogowej. Opcja ta umozliwia okreslanie tra-
sy, zakupu paliwa, ilo$ci kilometréw i innych kosztow. Do konkretnej karty drogowej moz-
liwe jest powigzanie zlecen z kosztami bezposrednio zwigzanymi z transportem.

B Pojazdy - ] X

a Pojazdy
d ! k 2 nimi dok (OC,AC, gasnice,...) i) o
Seuke | | sore | @ues | [Tlewon | Busn | @osiwer | [ enortiopia |
[V Ignoruj wiekosé iter IV Saukaj w trakcie wprowadzania et =
i 7 Szukaj | [£} Informacje systemowe |
(s Zawnera szukany " Jestiéwma szukane) Zaczyna sig od szukand|
§JKL5455 444454 5455255 Kizysztof Pawet Nowak Jan 0

< >
Terminy |Wym|any|

Uptywajace Terminy : Data wygasniecia Uwagi

Brak...

< >
IV Ukryj nieaktywne 1 _/’ Normy I &7 Scany I [ K @) Drukuj 4 | 6 Zamknij

Rys. 4. System EuroTrans2000. Modut tabor - pojazdy, naczepy. Podmodut pojazdy
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Rys. 6. System EuroTrans2000 - wystawianie ustugi spedycyjnej
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Edycja danych =
Kartadrogowanr: | 4 % zdnia: [1401-2018 T ol
Pojazd [ IKL5455 B /[KNS-3R80 B Kerowca | Krzysztof Magda | Kezimierz Nowak @ ;]

Zaladunek: |14-01-2018 13| Rozladunek:|{14-01-2018 81|l Rodzaj karty: lKartyzwykh 'I Viza: vl

Delegace 0,00 2t 0,00 2

Trasa kil Y, tonaz |T } I Koszty Kierowicy |
Trasa | Data | Km.| Km0| Narasta... | Km.... | Zleoenie| Kwota ... | Kwota ... |
Warszawa 11-01-2018 618 590 590 28 0,00 0,00
158,12
13 550
< >| T Przeliczl
- Licznik — Trasy - sumy
Poczatkowy : Koricowy : Kilometry: 618 Palety: 0
Km. tads 590 | Godziny: 10,00
~ Stan paliwa Km. puste: 28 Tony: 6,00
0,00
Poczatkowy| Koficowy Zakup.P  Zuzycie W SO
~ Suma kosztéw
Pojazd| 0,00 [ 000] o000]| 000 e
Rozliczenie : P::’: g’:g : g'g: ::
Zutyce Rzeczywiste : | 0,00 | przychéd nemo { 0,00 S T
[Zuzycie Teoretyczne : 165,12 | Kosztynetto: | 0,00 Koeaty Merowey . OLUZ;

Przepat\Oszczednosc: Zysk brutto :

Zuzycie rzeczywiste na 100 km: 0,00 razeM: | o002| [ o002
{)Qdeoaqel _//'zml znomnmml Koy | @ zos: l

Rys. 7. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - karta drogowa
Budowa systemu SPEED SQL

SPEED SQL to system umozliwiajacy kompleksowe zarzadzanie firmg transportowa
i spedycyjna. Program pracuje na serwerze Microsoft SQL. Podzielony jest na moduty,
ktore mozna osobno uzytkowa¢ i dokupywaé w miar¢ mozliwosci. Na rysunku 8 pokazano
z jakich modutéw sktada si¢ SPEED SQL.

Kazdy z tych modutéw posiada zaktadk¢ Parametry, przedstawiona na rysunku 9,
w ktorej ustawia si¢ wszelkie dane firmy, dzigki czemu moga by¢ przypisywane do doku-
mentéw generowanych w tym programie. Posiada ona takze ustawienia i aktualizacje pro-
gramow.

Modut spedycja jest glownym modutem wykorzystywanym w firmach spedycyjnych
i transportowych. Aby kompleksowo zarzadzac przedsigbiorstwem (zwazajac na koszty
dodatkowych modutdéw) jest on wystarczajacy. Do prowadzenia ewidencji stuzy podmodut
Stowniki, w ktérym mozna modyfikowaé katalogi kontrahentow, towardw, pracownikow.
Kazda pozycje w katalogu mozna w dowolnym momencie edytowac, usunag¢ lub dopisac.
Na rysunku 10 przedstawiono przyktadowy katalog z lista pracownikow.
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@ Start  Stowniki Pu’mh’yJ—Systeml-le

& HANDEL & wrrozvczania & seeovcaa = kPR
4 PRODUKCIA B8 WZORCOWANIE NARZEDZI [ EWIDENCIA CZASU PRACY
®P KSIEGOWOSE o SRODKI TRWALE | WYPOSAZENIE ., PLACE

System HPZ

Rys. 8. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - moduty

@ HPZ SRODKI TRWALE i WYPOSAZENIE 2016.1 [FIRMA]
Start  Slownk | Pacametry | SystemHPZ

‘ & Usytkonnicy  Dane o Firmie .MWM 8= Programu &wmw & Archivizowanie

| Bucenga Autoryzacia 2 (icenc ) / Aktuali * 8 BB 5sport i Import danych

|| b Aktywne sesje P = danych 23 stownik p (R zepytania sk
Parametry Procedury

Rys. 9. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - zaktadka parametry

& Katalog —; a X
D Nowy )edyty [RPodgad % kasyy & wydruk [l Excel Bl 1dentyficatory MMRzporty B]Harmonogram

3 Pracownicy : | Pracownicy :
o — o
A i (® Skt mazw‘i'.J 8 widoczni
wszyscy
O wszpscy O nie widoczni
HELP lloéé: 6

Rys. 10. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - katalog pracownikoéw

W zaktadce Start prowadzone sa wszystkie dokumenty dotyczace zlecen: ewidencja
zlecen przychodzacych, tras, sprzedazy, zakupow oraz istnieje mozliwo$¢ wygenerowania
zlecen transportowych, spedycyjnych i kart drogowych. Na rysunku 11 zamieszczono okno,
w ktorym wypisuje si¢ zlecenie przewozowe.
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& Zlecenie przewozu 0004/2018 - o X
MU [ 4] Rok:[2018] & Miesiqc:[01 |2 Stan:|Zieaicowane |v | Wartoé sprzeday [PLN]: ]
Data wystawiersa : [2017-10-02 i Spedytor: | Wartoét kosatém [PLN) 0] Praychéd PLNJz ke [ 7.1011]
Spedpo2: 7| _Ustalwrk | ek : 0] | @ Poprzechi| | Nastepry %
Ziecenie Uwagi Samochody Zlecenia Fokluy Kary Drogowe  Stalus Palely Dokumenty - i
ZALADUNEK ROZEADUNEK
N o ) e N o | B Wrstow sk s
Misiscowosé [KATOWICE ] Mieiscowosé: [GDARISK ] Nota obciazeni
O ur— N — oy pyr—
s [ 1] [ 550] Dojset [ 0] KONTRAHENT: e Danekortishenia,
—— =y ﬁmmm:mmﬁm

==

| T
Dstatnia zmisna:_ 20180119 141427 | Teczka Zatwierdzi: 20180119141322

Rys. 11. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - tworzenie zlecenia przewozowego

Po uzupehieniu danych i dodaniu niezbednych zatacznikéw, program generuje doku-
ment w jezyku polskim lub angielskim. Rysunek 12 przedstawia przyktadowe zlecenie
transportowe wygenerowane w oknie z rysunku 11. W podobny sposéb generuje si¢ doku-
menty zlecen dla przewoznika.

Opcja Karta drogowa pozwala okresla¢ wynagrodzenia za przejazd, ewidencje tanko-
wan 1 innych kosztow oraz umozliwia dysponowanie i rozliczanie zaliczek w réznych wa-
lutach a dzigki temu automatyczne wystawianie dokumentéw kasowych. Na rysunku 13
przedstawiono okno karty drogowej, w ktorym nalezy uzupetni¢ niezbedne dane, a nastep-
nie wygenerowa¢ dokument.

W module Spedycja, mozliwe jest wystawianie faktur sprzedazy i rejestr faktur zaku-
powych przewoznika bez osobnego programu kasowo-ksiegowego. W programie jest moz-
liwos¢ rejestrow faktur sprzedazy takich jak: wystawionych za sprzedaz w kraju jak i za-
granic¢ w kazdej walucie, po czym zostaje ona przeliczona na PLN wg aktualnego kursu;
unijna faktura VAT; faktura VAT eksportowa oraz faktura sprzedazy nie podlegajaca VAT.
Na rysunku 14 pokazano okno faktury krajowe;j.
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miejsce wystawienia faktury/zlecenia, dnia 2017-10-02

Potwierdzenie przyjecia zlecenia - 0004/2018

nr zamowienia zleceniodawcy:
Zleceniobiorca: Zleceniodawca:
Nazwa firmy MEBLE S.A.
kod poczta 21-309 KATOWICE
Ulica z numerem domu KOLEJOWA 18
NIP: Wpisz NIP NIP: 25-152-264-33
Telefon: Tel/Fox.:
Osoba kontaktowa:
KIEROWCA ANTONI KOWALSKI 16 6760200
NUMER REJ. POJAZDU: RER 6598 (WER 1232)
STAWKA FRACHTUNETTO: 1000 EUR
OPIS LADUNKU : Palety
KRAKOW
SPOSOB PLATNOSCI : Przelew 45 dni
UWAGI :
ZALADUNEK ROZELADUNEK
|Adres : TRANSPORT S.A. Adres : MEBLE S.A. F
LESNA 56, 39-254 KATOWICE KOLEJOWA 18, 21-309 GDANSK
Datajgodz.: 02-11-2017 Data/godz.: 2017-10-11
losoba kontaktowa :874152364 0soba kontaktowa 789657896

- WYMAGANE OCP PRZEWOZNIKA.

- Kazda zmiana sposobu wykonani ushigimusibyé uzg
dodatkowe koszty. Zakaz substytucji

- W razie nie wywiazania si¢ ze zkecenia zastrzegamy sobie prawo do naliczania kar do wysokosci 100% stawki frachtowe;
przewozowej.

dni 1 od

ze 9, W wnym wypadku nie odpowiadamy za

-P yje pod zaladunkiem i rozladunki do 24h \\nhe od ophl \\s:tlue poslo)e muszy byc potv«rxd_one kartg postoju.

- Kicrowca zobowiazany jest do k k pot Jejna lifcie p ym i

dok h W-Z. Nieprawi §ciwymagaja osobnej adnotacjina dokumenlnch

- Ni /e ie jest /q o ochronie Podjecie j: Kk jiz

Jestp pod ryg kary fi »/ (10.000PLN ) oraz w:nzymanla wszelkich
- Prze\“Sz opmy na OW

- Faktura y potwierdzajce dok i powmny by¢ d weijgu 10dniod daty wykonania,

P inmy do wy ienia faktury bez podpsu iprosimy przeshé na adres
(fakturg wy ¢ na powyiszy naglowek)

DO FAKTURY NALEZY DOL-]CZY(‘ ORYGINAI. + KOPIE LISTl/ PRZE" ‘OZOWEGO

- W przypadku nid ‘mania terminu di i P do dh: 0 terminu mplaly
do 100 dninaleznego mu p! 20 do czasu X ia dob ow. W przypadku przeb ia tego teminu p:

zaplaci karg 3 w wysokosci S0%p n Jeslina skutek nie k a dok ow w okres k ymlcmuucpo\\s!nh
dla.. Zoda przekmczajaca wysokosé j karty ] sobie prawo dochod: ®nia szkody
na zasadach ogéhych.

podpis zleceniodaw cy podps zleceniobiorcy
Program : SPEED 2013 - Obsuga firm spedyciaych | T poriomeh  WWW SPEED2PL
ZALADUNEK ROZEADUNEK

- Na faktwze malezy powolac sie na nuner naszego zlecenia.

Uzgodniono telefonicznie
(Brak odmowy weciggu 30 minut uwa2a si¢ za przyjgte )

Rys. 12. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - wygenerowane zlecenie transportowe
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&) KARTA DROGOWA : nowe - (m} X
(Numer:|[ 1] Rok: -El Miesige:[01 |2 KIEROWCA :

Data wystawienia : [2017-12:06 Lu Stan: E] 1: [Mroczek Jézef 35 [F9].
Data rozliczenia : [2017-12.06 Sprawa: 2: [Mielicka Karolina B [FI]
Rodzai tadunku : [meble

qusmndw _qu.prmzapy

Trasa : | JAROSEAW

Trasa  Rozliczenie zaliczki  Tanl ie paliwa Koszly Wynagrodzenie Uwagi Dodatkowy opis  Zlecenia DMI
ZALADUNEK | ROZLADUNEK B ~
“|Data / Godz.. Adres Dsoba kontak...|Data / Godz... Adres Osoba kontak...| |J

[*]=Z

| X Anuvi | | W Zopisz | | (S Edytui | [ Drukuj | | Zawierdz | Zoracenki | € Popizedni | Nestepry % |
Ostatria zmiena: 0180119162637 DEMO |8 Rozliczenie] &) Ekizn | Zatwierdzi :

Rys. 13. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - okno karty drogowej

& FAKTURA krajowa - Sprzedaz : 0001/2017 - [m} X
Nagtowek Rachunki #8) Adiesy Rozliczenie Opisy / 2ataceniki  Uwagi By Ziecenia_|
Numer: | [ 1|Rok:[2017 | 2] Miesiac (12| [Z] NABYWCA :[00003|[Meble SA | Krai {PL v | NIP.[7855855741 | s [y
Data wystawienia2017-1213 | (%) NIP:  Nazwa:|Meble SA
Data dostany(2017-1213 Stan: I~
Teimin pratnosci (20180112 | [ Preedsta: v|as Uica:|Druga 76
Data ot 7 ) Miejscowosé |
Sposéb zaptaty ;| Przelew 30 dni v| @8  Kod:[36524 | Pocata: [Katowice 1.8
dumer rejestracyiny :| Dostawa pocztowa v @ Dsoba: |Katarzyna Nowak v
Zlecenie : Telefon : |845362147
Walita:[PLN_ [[aBsData (20171213 | @sekurs : 1 Emai: =
Tabela: |Razem : 0.00 0,00 0.00| =
Cenanetto |Sta..| WARTDSC [ -
Y| dm| s | Cenanetto pust oouniicie |VAT[NETTO | VAT | BRUTTO | reskeaci | Zecene i}
< | B2
9B Towary | KONTO: v Sfera: v| @ z z
x — Uwagi Zakaeaniki
[#]/=]& 5 Prwiu: v DVAT: v Lé I b
E&Dmal f_xooml[/zmal € Popzedni| | Nastepry % |
Ostatnia zmiana: 201801-1317:18:32 jetdzit : 3656

Rys. 14. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - okno fakturowania sprzedazy

177



Systemy informatyczne ...

Modul Ewidencja czasu pracy umozliwia:

— tworzenie harmonogramu pracy z doktadnym okresleniem godzin w okresie miesigcz-

nym,

— rejestracj¢ obecnosci i nieobecnosci,

— wykaz przepracowanych godzin nadliczbowych, godzin nocnych oraz dni $wiatecznych,
— rozlicznie dni pracujacych, urlopéow, dni wolnych,

— ustalenie rocznego kalendarza dla catej firmy,

— kontrole czasu pracy zgodnie z obowigzujacym prawem.
Na rysunku 15 przedstawiono okno tworzenia harmonogramu pracy, a na rysunku 16
wygenerowany harmonogram czasu pracy w oknie z rysunku 15.

» [ECPF3] ECP - TESTOWY ANDRZE] —o i =] |
— HARMONOGRAM : ——— CZAS PRACY: ==
Go.dzmmmkxl Gof:mm_ﬁa.“mm I.Lm"Qm ] [Goec 2 || ECE
u N Schemat : IU v|
2. [75 8| 2w Il 8
3 [735 8| 2[5 8 BoZmana | 2] Genenihamonogiam |
4.|715 8| | 4 (715 8 RS o e
5. (715 8l | 5 [715 8 . 4 e ¥
6. 1237 8l | 6 [237 ) Godziny pracy: |176 176 187
= = Dri pracy - 22 | 2 23
35, Przeniec b
9.[715 8| 975 g
10.[715 §| 10.[715 B ¥ KsieguiKatyPracy | [ Karty Pracy |
11. [715 8| | 11. [715 g —
12 [715 8] (12 [718 1 Ksiegui Przetwy
13 [715 8 [13.[7:15 8
i | |
[ ] _I | | Dri Godzing  Wynagrodzenie
16. [715 8| | 16. [7:15 g Akord 0 0
=11 N
13 [715 4 19, [715 B Cazspracy: [ 22| | 179
20.[715 8] | 20. [715 B Godziny nadiiczbowe 50" : B
|| ] Godziny nadiczbowe 100" 2|
g 715 B g ?}2 g Howmmees ] D
24.[715 gl 24.[775 E Godziny szkodiwe: |0
25, [715 8] | 25. [718 11 Inne : 0|
2.[715 8] | 26.[7:15 B Utlop - 0] [ 0
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Rys. 15. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - tworzenie harmonogramu pracy w okresie miesigcz-

nym
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Rys. 16. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - wygenerowany harmonogram czasu pracy na mie-
sigc lipiec

Zrédio: www.kontroling pl
Funkcjonalno$é¢ systemu EUROTRANS2000

System EUROTRANS2000 charakteryzuje mozliwos$¢ formowania parametrow tak,
aby dostosowa¢ produkt do wymagan klienta. Minimalizacja oprogramowania pozwala
zmniejszy¢ zagrozenie btgdami w trakcie operacji. Kazdy uzytkownik moze dopasowaé do
swoich potrzeb Menu. Oprécz tego, administrator systemu ma mozliwo$¢ skopiowania
konfiguracji menu, tak, aby kolejny korzystat z takiego samego schematu. Kazdego uzyt-
kownika mozna podpia¢ nadajac mu konkretne uprawnienia. Z kazdego otworzonego okna
w programie jest dostep do kalendarza, co eliminuje ilo$¢ przetaczanych okien, a zarazem
liczbe btedow. Kolejnym ulatwieniem w programie jest automatyczne pobieranie kursow
walut ze strony NBP.

Monitor termindéw ostrzega przed koncem waznosci dokumentow przedstawionych na
rysunku 17 i rysunku 18 ukazujacych zrzuty ekranu z Programu EUROTRANS2000, na
ktorych widnieje lista dokumentow, ktorym mozna przypisa¢ date konca waznosci.

Rysunek 19 pokazuje zrzut ekranu okna roboczego. Kazde okno systemu, w ktorym
znajduje sie zbidr danych w postaci listy, uporzadkowane jest w podobny sposob. Wyszu-
kiwanie danych mozliwe jest poprzez uporzadkowanie wedtug danej kolumny, a takze
opcjami: ignoruj wielkos$¢ liter, zawiera szukang, szukaj w trakcie wprowadzania. Kolumny
zawierajace dane liczbowe, moga zosta¢ zsumowane, a dane eksportowane do programu
MS Excel.
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Konfiguracja

Konfiguracja

Marki Dokumenty lRodza)e po]azddwl Gatunki pojazd6w| Rodzaje naaepl Gatunki naczepl Zadania dla taboru

Nazwa dokumentu

Prawo jazay
Dowdd osobisty
Paszport
Badania psychotechniczne
Swiadectwo kwalifikacji
ADR

Badania Lekarskie

Kurs - przewoz rzeczy
Szkolenie BHP

Karta Kierowcy

Karta VISA

Umowa o prace
Visa/Karta pobytu

Karta NFZ

Nowe Swiadectwo

© ootes [T roprowe

Anulu)l QUsuﬁ | Bhp& |

Nazwa dokumentu:

Ostrzegaj 30 [*4] dni przed utrata waznoéci.

°z~m|

Rys. 17. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - lista dokumentow dotyczacych pracownikow

Konfiguracja

Konfiguracja
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Winieta Dokiadiy opis'

% [Przeglad techniczny |
Legalizacja Tachografu Ostrzegaj 30 [$/]dni przed utrata watnoéa.

przeglad okresowy

Qza-wl

Rys. 18. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - lista dokumentéw dotyczacych pojazdow
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Rys. 19. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - okno robocze rejestr towaru

Zrédlo: www.soft-trans.com.pl
Funkcjonalno$¢ systemu SPEED SQL

System SPEED SQL jest systemem modutowym, dzigki czemu, uzytkownicy systemu
moga w kazdym momencie rozszerzy¢ dziatania dokupujac kolejne moduty. Cz¢$¢ modu-
low jest integralna ze soba, dzigki czemu maja wspolne kartoteki. Uzytkownicy, nie tracg
czasu, na ponowne wpisywanie danych, réwniez wtedy, gdy zostaje dokupiony kolejny
modut.

Ciekawa funkcja w programie jest mozliwo§¢ definiowania grup, np. kierowcy, pra-
cownicy biurowi. Dzigki temu, istnieje mozliwos¢ wygenerowania automatycznych smsow
lub e-maili do konkretnych grup pracownikow.

Podczas wystawiania zlecen transportowych mozliwe jest automatyczne utworzenie
smsa do kierowcy od razu na oknie zlecenia. Na rysunku 20 przedstawiono tre$¢ smsa
wysylanego do kierowcy.

Duzym ufatwieniem jest zastosowanie skrotow klawiszowych podczas wystawiania
faktury zbiorczej. Wystarczy nacisna¢ Ctrl + lewy klawisz myszy oraz zaznaczy¢ wybrane
faktury, a nastepnie nacisna¢ klawisz F5, wybra¢ datg i rejestr. Na rysunku 21 przedstawio-
no wystawianie faktury zbiorczej dla Firmy MEBLE S.A.

Skroty klawiszowe maja rowniez szereg innych zastosowan w programie:

— F2- otwiera nowa pozycje lub zapis,

— F3- otwiera okno z mozliwoscig edycji danych,

— F4- pozwala kasowa¢ zaznaczone pozycje,

— F5- umozliwia kopiowanie pozycji w katalogach,

— F6- otwiera okno z mozliwoscig druku otwartego dokumentu,
— F7- przenosi dane z dokumentu do katalogu lub odwrotnie,

— F8- otwiera okno z katalogiem towarow,

— F9- otwiera okno z katalogiem kontrahentow.
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Rys. 20. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - wygenerowany sms ze zlecenia
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Rys. 21. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL - tworzenie faktury zbiorczej

Raportowanie i czas pracy kierowcy w systemie EUROTRANS2000

Podmodut zestawienia zawarty w module Transport i spedycja umozliwia wykonanie
szeregu raportow i analiz wspomagajacych zarzadzanie firma transportowa. Dane wykorzy-
stywane w tych zestawieniach zbierane sg ze wszystkich modutéw. Na rysunku 22 przed-
stawiono list¢ zestawien mozliwych w tym podmodule.
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Zestawienia te umozliwiajg spedytorowi obserwacje danego pojazdu lub kierowcy,
a takze podglad kosztow i zyskow na catej trasie oraz przeliczonych na 1 km. Rysunek 23
przedstawia analiz¢ zuzycia paliwa kierowcow za okres 6 miesiecy.

Mozliwe jest takze wygenerowanie raportow kontrahentow. Zaréwno, gdy od kontra-
henta wypozyczany jest pojazd, jak wtedy kiedy pracownik udziela ustugi kontrahentowi.
Wygenerowany raport ma podobna strukture do poprzednich.

Automatyczna analiza czasu pracy kierowcy mozliwa jest tylko w przypadku, gdy cia-
gniki siodlowe posiadajg tachografy na tarcze. Czas pracy i odpoczynku kierowcy odczy-
tywany jest z tarczek za pomoca skanera. W przypadku, gdy tarcza zostata zabrudzona, lub
z innego powodu nie mozna poprawnie odczyta¢ czasu, mozliwe jest wprowadzenie recz-
nych poprawek.

W przypadku tachografow cyfrowych, nalezy rgcznie uzupehi¢ tabele na podstawie
wydruku z urzadzenia odczytujacego dane z karty kierowcy, a nastgpnie wygenerowac
raport czasu pracy. Tylko w ten sposob spedytor jest w stanie okresli¢ poprawno$¢ pracy
kierowcy. Na rysunku 24 przedstawiono zestawienie czasu pracy w ciggu roku wybranego
kierowcy. Aby przeanalizowac czy czas pracy jest poprawny, nalezy zaznaczy¢ konkretny
zakres czasu, a nastepnie wygenerowac raport opcja ,,sprawdz”.

Zestawienia X

ﬁ Zestawienia
Wybierz z ksty zestavdenie, ktére ma zosta wygenerowane.

OBROTY

Zestawienie obrotéw na pojazdy
Zestawienie obrotow na kierowcow

TRASY
Zestawienie tras dla kierowcow
Zestawienie tras dla zmiennikéw
Zestawienie tras dla pojazd
KOSZTY\PRZEPALY
Zestawienie Przepaly - Karty drogowe -
Zakupy Inne - Karty drogowe
Zakupy Paliwa - Karty drogowe
OBROTY - SPEDYTOR

Z obrotéw na dysp - zagranica
ie obrotéw na dysp - kraj

‘ (& podgad D zomins

Rys. 22. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - lista analiz
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Rys. 23. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - wygenerowana analiza kosztow paliwa
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Rys. 24. Zrzut ekranu z programu EUROTRANS2000 - czas pracy kierowcy

Zrédlo: www.soft-trans.com.pl
Raportowanie i czas pracy kierowcy w systemie SPEED SQL

Program SPEED SQL nie posiada rozbudowanej opcji raportowania. Dane wykorzy-
stywane w raportowaniu pobierane sg z innych zaktadek podczas uzupehiania kart drogo-
wych czy zlecen spedycyjnych.

Zestawienia dostgpne w programie obejmuja m.in. analizy zuzycia paliwa przeliczane
na 1 km oraz kosztow na 1 km. Wygenerowanie takiego raportu mozliwe jest wtedy, gdy
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do programu zostal wprowadzony stan licznika przed wyruszeniem pojazdu i po powrocie
z trasy.

Na rysunku 25 przedstawiono przyktadowy raport dotyczacy zyskow/strat z pojazdow.
Podobng strukture majg raporty dotyczace zyskdw/strat kierowcow.

Program: SFEED TSLv

Zestawienie Kosztow Transportu Rok: 2017 Miesiac : 08

Koszty

Nrre)

Warto$¢ sprzedaty

faktury zakupu

karta drogow a

warsztat

Zysk/strata

REW 14%

847500

45700

100000

018,00

RPK 78AS

1254700

457800

7969.00

210200 000 1206700

10000

Rys. 25. Zrzut ekranu z programu SPEED SQL- zestawienie kosztow pojazdow

System umozliwia takze zestawienie réznic kursowych, co przydaje si¢ w trakcie roz-
wazania zmiany rachunku na walutowy.

Program SPEED SQL nie posiada modutu do rozliczania i sprawdzania czasu pracy
kierowcy. Mozliwe jest reczne wprowadzanie godzin pracy kierowcy w module Ewidencja
czasu pracy, jednak nie ma mozliwosci sprawdzenia czy czas pracy nie zostat przekroczo-
ny. Dlatego modut ten, wykorzystywany jest glownie do rozliczen czasu pracy pracowni-
kéw biurowych.

Podsumowanie

Zarowno system EuroTrans2000 jak i SPEED SQL posiadaja wspolne cechy. Jedna
z nich jest modutowo$¢, dzigki czemu mozna dostosowaé program do potrzeb i profilu
firmy wykupujac pojedyncze moduty. Obydwa programy posiadaja bezptatng wersje prob-
na, dzigki czemu potencjalni uzytkownicy moga sprawdzi¢, czy w ich firmie program spet-
ni oczekiwania. Wspdlng cechg programoéw jest rowniez mozliwos¢ definiowania dostep-
no$ci modutow dla pracownikdéw, dzigki czemu, latwo mozna okresli¢ obszar pracy
zatrudnianych osob.

System EuroTrans2000 jest bardziej rozbudowany niz system SPEED SQL, pomimo
tego jest bardzo intuicyjny i prosty w obstudze. Duzg zaleta jest mozliwos¢ sprawdzania
czy czas pracy kierowcy nie zostat przekroczony. System ma réwniez rozbudowany modut
zestawien i analiz, co pozwala na okreslenie rentownosci poszczegoélnych pojazdow, czy
zatrudnionych kierowcow. Program znajdzie zastosowanie w duzych firmach transporto-
wych i spedycyjnych.

System SPEED SQL jest idealnym rozwigzaniem dla matych firm, ktore posiadaja
dziat ksiggowosci, gdyz modut ten jest duzo bardziej rozbudowany niz w systemie Euro-
Trans2000. Wykupujac modut Ksiggowos$¢, firma jest w stanie sama prowadzi¢ ksiegi
rachunkowe i rozrachunki z kontrahentami. Duzg wada jest brak mozliwosci sprawdzenia
poprawnosci czasu pracy kierowcy i mata ilo§¢ generowanych raportéw. Sam program jest
dosy¢ intuicyjny, jednak bez znajomosci podstawowych skrotow klawiszowych stosowa-
nych w programie, praca jest utrudniona.
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Duzg wada obydwodch programéw jest brak mozliwosci wyswietlania mapy z zalozong
trasa. Spedytorzy musza korzysta¢ z map internetowych. Zaden z opisywanych programow
nie posiada integralnych danych z urzadzeniami zewng¢trznymi, np. z komputerem pokta-
dowym, co jest duzym utrudnieniem dla uzytkownikdéw przez rosngcg liczbe informacji,
ktére w tym przypadku musza wpisywac recznie do programu.

Bibliografia

www.soft-trans.com.pl
www.kontroling.pl
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ZARZADZANIE FLOTA POJAZDOW NA PRZYKLADZIE
WYBRANEGO SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO
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Wstep

Systemy zarzadzania flota pojazdow to szereg rozwigzan dzigki ktorym firmy spedycyj-
ne w sprawny sposob radza sobie z monitoringiem, ochrona oraz komunikacja migdzy
kierowca a spedytorem. Odkad tylko istniejg firmy transportowe poszukiwane s rozwigza-
nia ktore zapewnig kompleksowa obstuge w kierunku ulepszenia kontaktu z kierowca znaj-
dujacym si¢ w trasie a spedytorem przebywajacym w siedzibie firmy. Jednak nie tylko
komunikacja z kierowcg jest potrzebna aby zapewni¢ firmie sprawne dziatanie. Od poczat-
ku szukano rozwigzan ktére pozwola monitorowaé flot¢ pojazdéw firmy. Radkowski
i Rokicki! pisza, ze ,,...cze$¢ produktow dostepnych na rynku posiada podstawowe funkcje
pozwalajace na $ledzenie pozycji pojazdu na mapie i ekranie komputera z dostgpem do
Internetu, $ledzenie zuzycia paliwa i predkosci pojazdu. Cze$¢ pozwala na obserwacje
temperatur w jednym lub kilku miejscach pojazdu np. w chlodni. Niektére systemy maja
bardziej zawansowane funkcje, pozwalajace na przykltad na wykonanie podstawowej dia-

! Radkowski S., Rokicki K.: Systemy monitorowania pojazdéw przeglad istniejacych rozwigzan
i kierunki ich rozwoju, Warszawa, 2011.
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gnostyki poktadowej. Wigkszo§¢ systemoéw pozwala réwniez powiadomié wiasciciela
o kradziezy pojazdu i zlokalizowaniu go za pomocg GPS i sieci GSM...”.

Takie mozliwosci daja dzisiaj Inteligentne Systemy Transportowe (IST). Dzigki tym
rozwigzaniom wszystkie informacje transportowe przekazywane sg migdzy komputerem
w biurze firmy a urzadzeniem zamontowanym w kabinie kierowcy.

Dzigki rozwojowi IST, rozwija si¢ transport a w konsekwencji krajowa gospodarka.
Urbanyi-Popiotek? twierdzi, Ze .,...transport odgrywa w kazdej gospodarce narodowej
znaczaca rolg. Wynika to z faktu, iz pelni on wobec innych dziatéw funkcje ustugowe.
Dziatalno$¢ transportowa umozliwia funkcjonowanie innych sektorow gospodarki narodo-
wej 1 przyczynia si¢ do rozwoju panstwa...”. Zalezno$¢ miedzy gospodarka a transportem
jest $cisle powiazana i ma charakter wzajemnej wspotzaleznoséci. Jednakze aby transport
mogt si¢ rozwija¢ i napedza¢ gospodarke potrzebne sg dzialania logistyczne, ktore umozli-
wiajg sprawny przewoz towarow i ludzi. Dzigki sprawnej logistyce firmy spedycyjne moga
$wiadczy¢ kompleksowe ustugi w zakresie transportu towarow.

Na rynku Inteligentnych Systeméw Transportowych ciaggle wzrasta popyt na coraz to
nowocze$niejsze rozwiazania, ktore pozwalaja na sprawniejsze zarzadzanie taborem pojaz-
dow. Dzigki tym urzadzeniom spedytor lub logistyk moze mie¢ pod kontrolg prace kierow-
cy i samochodu oraz na biezaco planowaé czynnos$ci zwigzane ze sprawnym przewozem
towarow z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku.

Systemy telematyczne — Inteligentne Systemy Transportowe

Telematyka rozumiana jest jako dziedzina nauki taczaca rozwigzania telekomunikacyj-
ne 1 informatyczne. Obecnie termin ten stosowany jest w odniesieniu do rozwigzan teleko-
munikacyjnych, informacyjnych i informatycznych oraz automatycznego sterowania, do-
stosowania do potrzeb obstugiwanych systemow fizycznych i zintegrowanej z nimi
infrastruktury, organizacji, procesdw utrzymania i zarzadzania’. Telematyka stwarza moz-
liwo$¢ wykorzystywania technologii i metod zdalnego dostepu do danych oraz kontroli
pojazdow. Systemy telematyczne dziataja na podstawie urzadzen i dedykowanych aplikacji,
wykorzystujac m.in.: sieci komorkowe GSM, sieci internetowe WLAN, systemy nawigacji
satelitarnej (GPS) i tacznosci radiowej (RDS-TMC), ponadto bazy danych drogowych,
raporty z urzadzen monitorowania ruchu drogowego i pogody oraz dane z urzadzen przy-
stosowanych dla uzytkownikoéw systemu. System GPS/GPRS (General Packet Radio Se-
rvice)* stanowi podstawe funkcjonowania wspoélczesnych systemow telematycznych i wy-
korzystuje satelitarny system nawigacyjny zapewniajacy precyzyjne wyznaczenie pozycji,
predkosci, kierunku przemieszczania pojazdu i czasu. System ten sktada si¢ z sieci 24 sate-
litow krazacych po szesciu orbitach okotoziemskich oraz naziemng sie¢ cyfrowej telefonii
komorkowe;.

2 Urbanyi-Popiotek 1.: Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, Bydgoszcz, 2013.

3 Nowacki G.: Geneza telematyki transportu, w: Telematyka transportu drogowego, red. G.
Nowacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2008, s. 5.

4+ GSM/GPRS - ustluga pakietowej transmisji danych w sieciach GSM (sie¢ telefonii
komorkowej). GPRS umozliwia efektywny, bezprzewodowy transfer danych miedzy mobilnymi
urzadzeniami GSM a zewngtrznymi pakietowymi sieciami.

5 Januszewski J.: Systemy satelitarne GPS Galileo i inne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006,
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Termin telematyka wywodzi si¢ z jezyka francuskiego (télématique) 1 zostal wprowa-
dzony do literatury przedmiotu w latach 80. XX wieku przez S. Nore i A. Minka, a nieco
pozniej zaczat funkcjonowaé w jezyku angielskim (telematics). Nazwa powstata z potacze-
nia stow telekomunikacja (télécommunications) oraz informatyka (informatoque)®. Telema-
tyka transportu obejmuje swoim zakresem systemy, ktore — przez transmisje danych i ich
analize — pozwalajg wptywaé¢ na uczestnikoéw ruchu drogowego i dziatanie elementow
technicznych w pojazdach. W Europie termin telematyka transportu zaczat by¢ powszech-
nie stosowany od poczatku lat 90. XX wieku jako efekt uwzglednienia telematyki w pro-
gramach ramowych Unii Europejskiej’.

Obecnie ma miejsce intensywny rozwoj systemow telematycznych transportu na §wie-
cie, a stopniowo takze w Polsce®. Jest to obszar niewatpliwie przysztoSciowy, a z punktu
naukowego — nadal niewystarczajaco zdefiniowany i zinterpretowany.

Telematyka transportu obejmuje ponadto sterowanie i zarzadzanie systemami oraz sie-
ciami transportowymi. To zintegrowany system pomiaru, przesytania, przetwarzania i kon-
troli parametréw ruchu drogowego, nawierzchni drogi oraz jej otoczenia. Celem jest pod-
niesienie bezpieczenstwa ruchu, skrocenie czasu przejazdu, zapewnienie plynnosci jazdy na
kontrolowanym odcinku drogi oraz obnizenie zuzycia paliwa. Technologie telematyczne
zintegrowane sg z fizycznymi systemami transportowymi, dostosowane do potrzeb tych
systemow i realizowanych przez nie zadan, stanowigc element wyposazenia infrastruktury
transportowej i pojazdow’. Mozliwo$¢ zlokalizowania i prowadzenia obserwacji pojazdow
w czasie rzeczywistym jest podstawowa funkcja kazdego systemu wspierajacego zarzadza-
nie flotg. W wigkszosci pojazdow cigzarowych, ktére zostaly wyprodukowane przed 2003
rokiem, nie byla montowana magistrala CAN (Controller Area Network)'°, ktéra w now-
szych pojazdach umozliwia identyfikacj¢ i przesytanie istotnych parametréw dotyczacych
pojazdow oraz pracy kierowcy. Wspolpraca réznorodnych rozwigzan telematycznych,
kontrolowanych przez cztowieka za pomoca odpowiednich, wyspecjalizowanych aplikacji,
tj. narzedzi realizujacych konkretne zadania, tworzy inteligentne systemy transportowe ITS
(Intelligent Transport Systems)’. Roznorodno$é¢ ITS i ich zastosowan warunkuje poprawe
efektywnos$ci funkcjonowania transportu. Poza wzrostem bezpieczenstwa jazdy i zmniej-
szeniem zanieczyszczen $rodowiska, zastosowanie telematyki transportu poprawia efek-
tywnos¢ dziatania firm transportowych i wykorzystania infrastruktury drogowej. Ponadto
przynosi korzysci wynikajace z integracji roznych rodzajow transportu oraz polaczen
z innymi systemami. Inteligentne systemy transportowe znajduja szerokie zastosowanie

s. 25.

¢ Mikulski J.: Telematyka przyszto$¢ transportu i logistyki?, Logistyka nr 2, Warszawa 2010.

7 W 1986 r. rozpoczeto realizacje programu Prometheus (Program of European Traffic with
Highest Efficiency and Unprecedented Safety) jako czgs¢ programu Eureka, ktory mial dostosowaé
rozwoj telematyki transportu w panstwach UE do poziomu Japonii i USA, Telematyka transportu
drogowego, red G. Nowacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2008, s. 12.

8 Pierwsze organizacje telematyki transportu powstaty w Polsce w 2007 r.: Polskie Stowarzyszen-
ie Telematyki Transportu i Stowarzyszenie Inteligentne Systemy Transportowe — ITS Polska

? Kozlak A.: Inteligentne systemy transportowe jako instrument poprawy efektywnos$ci transpor-
tu, Logistyka nr 2, Warszawa 2008.

10 CAN — szeregowa magistrala komunikacyjna nalezgca do grupy multi-master; zbiera infor-
macje ze wszystkich czujnikdw w pojezdzie.

189



Zarzadzanie flotg pojazdow ...

w zarzadzaniu flotg pojazdow cigzarowych. Wspomagaja nie tylko firmy przewozowe, ale
takze centra logistyczne, ktore petnig role koordynatora przewozow towarowych.

Wdrazanie, utrzymanie i rozwo6j systemow telematyki transportu jest dziataniem zlozo-
nym o charakterze interdyscyplinarnym w obszarze technicznym, organizacyjnym i finan-
sowym. Wymaga profesjonalnego powigzania sktadnikow telematyki systemoéw transpor-
towych w obszarze wspomagania prowadzacego, kierowania, nawigacji i bezpieczenstwa.
Do przedmiotowych sktadnikow naleza: identyfikacja, transmisja danych, oczujnikowanie,
$ledzenie, bazy danych, oprogramowanie i uktady sprzegajace'!.

Drogowe ustugi telematyczne lokuja si¢ na rynku zastosowan komercyjnych (np. nawi-
gacja osobista, elektroniczny pobor optat, mapy cyfrowe, systemy pomocy kierowcy) oraz
zastosowan profesjonalnych (np. zarzadzanie flota, bazy danych zarzadzanych pojazdow)'2.
Zastosowanie telematyki transportu oznacza zastosowanie odpowiednich systemdéw moni-
torujacych i kontrolnych w celu udzielania kierowcom zalecen i ostrzezen zaréwno przed,
jak 1 w trakcie podréozy. Implementacja nowych, wyprofilowanych do potrzeb klienta, apli-
kacji poprawia ponadto poziom ustug dla uzytkownikow drog.

Dynamiczny rozwdj rynku transportu drogowego w Polsce w ostatnich kilkunastu la-
tach oraz kilkukrotny wzrost liczby pojazdow realizujacych transport miedzynarodowy
sprawity, ze istotnie wzrosta konkurencja cenowa migdzy przedsigbiorstwami, co wynisz-
cza calg branze'®. Wdrazanie przez przedsigbiorstwa transportowe systemow telematycz-
nych jako narzedzi wspierania i optymalizacji proceséw decyzyjnych i zarzadzania flota
pojazddéw pozwala na obnizenie kosztow bezposrednich w dwoch glownych obszarach —
minimalizacji zuzycia paliwa oraz planowania optymalnych tras dla realizowanych zlecen
transportowych pod wzgledem czasu przejazdu, dtugosci trasy, optat drogowych. Poszuki-
wanie oszczednosci w tym zakresie stato si¢ wymogiem kazdego nowoczesnie zarzadzane-
go przedsiebiorstwa transportowego ',

Szybki rozwoj gospodarki sprawit, ze firmy transportowe chcace utrzymacé swoja pozy-
cje na rynku zmuszone byly do inwestowania w nowe technologie pozwalajace na efek-
towniejsze zarzadzanie flota pojazdéw. Na rynku pojawily si¢ programy, ktoére nie tylko
pozwalaty lepiej zarzadza¢ pojazdami ale tez umozliwialy monitoring calego procesu
transportowego. Dzisiaj w dobie wielkiej konkurencji na rynku ustug telematycznych, fir-
my rywalizuja ze soba i wprowadzajg na rynek coraz to lepsze programy do zarzadzania
i nawigowania flotg pojazdow. Radkowski i Rokicki'> opisujg badania przeprowadzone
przez firm¢ AutoGuard S.A. — ,,...rynek ustug zwigzanych z telemetrig w roku 2010 prze-
kroczyt 200 min zt, a ilo$¢ pojazdow wyposazonych w urzadzenia do monitorowania
i zarzadzania flota miata wzrosng¢ do 171 tysigcy — co oznacza wzrost o blisko 55%

' Mikulski J.: Contemporary situation in transport systems telematics, w: Advances in transport
systems telematics, red. J. Mikulski, Vol. 2, Silesian University of Technology, Katowice 2007.

12 Mikulski J.: Charakterystyka ogolna telematycznych systemow transportowych, w: Telematyka

transportu drogowego, red. G. Nowacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2008.

13 Facny J.: Systemy telematyczne i informatyczne w nowoczesnych przedsigbiorstwach transpor-
tu drogowego, Poznan 2008.

14 Badzinska E., Cichorek Sz.: Systemy telematyczne jako wsparcie zarzadzania flotg pojazdow
w transporcie drogowym — studium przypadku. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu nr 41,
t.2, Szczecin 2015.

15 Radkowski S., Rokicki K.: Systemy monitorowania pojazdéw przeglad istniejgcych rozwigzan
i kierunki ich rozwoju, Warszawa, 2011.
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w przeciggu dwoch lat. Kryzys finansowy, ktéry od roku 2009 szczegdlnie dotknal branze
motoryzacyjng, paradoksalnie przyczynil si¢ do dynamicznego rozwoju rynku telemetrii.
Instalacja tego typu urzadzen w pojazdach pozwala obnizy¢ koszty zwigzane m.in. z zuzy-
ciem paliwa czy znizkami w ubezpieczeniach...”.

Wielkie korporacje takie jak AutoGuard, Qualcomm, Framelogic czy Transics sa pio-
nierami w systemach telematycznych.

— AutoGuard - firma zatozona w 2000 roku jest liderem na polskim rynku ustug telema-
tycznych. Firma specjalizuje si¢ w produkcji nowoczesnych urzadzen i aplikacji wspie-
rajacych zarzadzanie flota ciezka oraz kompleksowa ochrong i monitorowaniem pojaz-
doéw. Na sukces firmy wptynal rozwdj nowych systemow i technologii, ale takze
wspolpraca z placowkami naukowo-badawczymi. AutoGuard S.A posiada rowniez cer-
tyfikat ISO 9001. Zdobywane doswiadczenie, budowany przez wiele lat zespot profe-
sjonalistow i nowoczesne zaplecze technologiczne gwarantuje najwyzszy poziom ofe-
rowanych przez AutoGuard S.A. produktéw i ushug.

— Qualcomm - amerykanskie przedsiebiorstwo informatyczne zalozone w 1985 roku
z siedziba w San Diego, w Kalifornii. Jest to przedsiebiorstwo o globalnym zasiggu,
ktore jest wiodacym dostawca zintegrowanych bezprzewodowych systemow, aplikacji,
ustug transportowych i logistycznych. Ze wzgledu na szeroka ofertg swoich produktow
firma Qualcomm wspodtpracuje migdzy innymi z najwigkszymi producentami samo-
chodow na $wiecie, przez co pozwala firmie na ciggte udoskonalenie swoich produk-
tow. Jednoczesnie firma nie zamyka si¢ na wspotprace wytacznie z duzymi korporacja-
mi ale poprzez siatke swoich przedstawicieli na calym $wiecie dociera takze do
mniejszych odbiorcéw biznesowych oraz indywidualnych.

— Framelogic — to firma zatozona w 2004 roku, ktora oferuje kompletny system do no-
woczesnego zarzadzania pojazdami firmowymi. Zapewnia szereg narzedzi do prowa-
dzenia ewidencji floty i jej rozliczania. Wystepuje w dwoch modelach: pasywnym —
w postaci software’u o charakterze analitycznym oraz aktywnym — wykorzystujacym
GPS i inne nowe technologie. System optymalizuje kazdy aspekt zwiagzany z flota.

— Transics — belgijska firma Transics opracowuje i wprowadza na rynek oprogramowa-
nie, sprzet oraz ushugi przeznaczone dla operatorow flot transportowych. Oferta firmy
obejmuje systemy zarzadzania flota oraz ustugi w zakresie zarzadzania pojazdami,
przyczepami, kierowcami, tadunkami oraz podwykonawcami. Od 1991 roku podsta-
wowga dzialalno$cig firmy jest rozwoj systemoéw zarzadzania flota zgodnych z potrze-
bami sektora przemystu transportowego. Przedsigbiorstwo zatozone zostalo 1991 roku,
zatrudnia ponad 320 pracownikéw. Firma posiada 1400 klientéw w 23 krajach i ponad
100 000 pojazdow podtaczonych do systemu.

Kazda firma transportowa dazy do tego aby zmniejszy¢ koszty transportu, a jest to
mozliwe dzigki wprowadzeniu do firmy systeméw telematycznych. Cena zakupu pojazdu
to nie jedyny koszt jego posiadania. Sktadowe takie jak zuzycie paliwa, przeglady, naprawy
czy place dla kierowcow tez stanowiag istotny czynnik w kosztach utrzymania pojazdu.
Rozwiazania telematyczne powalajg zmniejsza¢ te koszty a co za tym idzie generowac
oszczednoscei dla firmy. Efektywniejsze zarzadzanie czasem pracy kierowcy, wyznaczanie
bezpiecznych i ekonomicznych tras przejazdowych oraz optymalizacja czasu przejazdowe-
go to istotne czynniki w walce o zmniejszenie kosztow uzytkowania samochodow. Badania
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przeprowadzone przez Merkisz-Guranowskg, Andrzejewskiego i Stawecka!® pokazaty, ze
,...0ocena stylu jazdy kierowcy, monitoring sposobu prowadzenia pojazdu pozwala np. na
skuteczne wdrazanie zasad ekonomicznej jazdy...”.

Geneza wdrozenia systemu TX — CONNECT

W 2010 na rynku zaczgly pojawiac si¢ coraz to nowoczesniejsze systemy informatycz-
ne, ktore pozwalaly firmom transportowym na efektowne zarzadzanie flota pojazdow.
Wowczas zarzad firmy Batim podjat decyzje o zmianie systemu informatycznego w przed-
sigbiorstwie. System ktory byt wczesniej wykorzystywany nie nadgzat za coraz to szybciej
rozwijajaca si¢ firma. Umozliwiatl on tylko pozycjonowanie pojazdu bez dodatkowych
opcji takich jak informacje o zuzyciu paliwa lub stylu jazdy kierowcy. Nie umozliwiat on
rowniez kontaktu z kierowcg za pomocg programu ale tylko telefonem komorkowym, co
niektorych sytuacjach znacznie utrudniato prace Spedytora.

Zarzad firmy podjal wtedy decyzj¢ o zmianie oprogramowania oraz wprowadzenie no-

woczesnych komputerow poktadowych w kabinie kierowcow. Najlepsza oferte systemow
do Informatycznego Zarzadzania flotg pojazdéw przedstawita firma Transics, i to wlasnie
od niej zakupiono testowa wersje licencji do programu TX-CONNECT. Przez trzy miesigce
w firmie testowano mozliwosci i opcje jakie daje program. Kiedy wszystkie wyniki byly
pozytywne zakupiono licencj¢ oraz urzadzenia do obstugi calego taboru.
TX-CONNECT potaczone zostato z nowoczesnym komputerem poktadowym TX-MAX
ktéry w 2015r, zostal zastapiony na najnowsza generacj¢ urzadzen TX-SKY. Z roku na rok
kiedy flota pojazdow powickszatla si¢, firma kupowala licencje¢ do nowych samochodow.
Dzisiaj firma liczy ponad 380 ciggnikow siodtowych, kazdy wyposazony jest w komputer
poktadowy TX-SKY oraz oprogramowanie TX-CONNECT.

Firma spedycyjna, ktora §wiadczy kompleksowe ustugi na rynku przewozu tadunkow,
pracuje cata dobg siedem dni w tygodniu. Jesli posiada ona duza flot¢ pojazdow, kontrola
taboru musi odbywac¢ si¢ na kazdym etapie przewozu fadunku. Firma Batim zainwestowata
w oprogramowanie, ktore pozwala jej kontrolowac¢ prace pojazdu przez caty okres trwania
trasy. Rozwiazania firmy Transics pozwalaja na pelne monitorowanie pracy samochodu,
naczepy oraz kierowcy. Wszystkie sprawy poczawszy od sprawdzenia lokalizacji pojazdu
poprzez kontrolowanie jego pracy az do mozliwosci przekazania informacji lub dyspozycji
tekstowych Spedytor moze wykonywa¢ nie wstajac od swojego komputera biurowego.
Dzigki takim mozliwo$ciom osoba zarzadzajaca nie tylko duzo sprawniej organizuje caly
proces przewozowy, ale czerpie wszystkie informacje potrzebne do analizy kazdego zlece-

nia'’.

16 Merkisz-Guranowska A., Andrzejewski M., Stawecka H.: Przydatno$¢ telematyki transpor-
towej w ocenie energochtonnosci ruchu pojazdéw, PN. Politechnika Warszawska, 2015.

17 Rawifiska A.: Ocena informatycznego wspomagania zarzadzaniem flotg pojazdéow w firmie
spedycyjnej. Praca inzynierska. Maszynopis.
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Charakterystyka oprogramowania TX- CONNECT i komputera pokladowego
TX-SKY firmy Transics

Systemy firmy Transics sg dostosowane bezposrednio na indywidualne potrzeby przed-
sigbiorstwa. Zar6wno oprogramowania jak i urzadzenia sg przeznaczone dla duzych jak
i matych przedsigbiorstw. Na rozwigzania firmy Transics sktada si¢ aplikacja biurowa TX-
CONNECT oraz komputer poktadowy TX-SKY zainstalowany w kabinie kierowcy. TX-
CONNECT to oprogramowanie zainstalowane w komputerach biurowych do ktorych do-
step maja wszystkie osoby powigzane z kontrolg pojazdoéw i tras przewozowych. System
dziata w oparciu o kilka sktadowych ktére pomagaja w zarzadzaniu flota.

TX-CONNECT

Podstawowym elementem systemu jest modut ,,Sledzenie pojazdow na mapie”. Juz po
wlaczeniu programu na ekranie gldéwnym pojawia si¢ nam zarys mapy Europy z wyszcze-
gblnionymi nazwami krajéw oraz wigkszych miast. Na mapie widnieja zaznaczone obiekty
samochodow w miejscach gdzie znajduje si¢ pojazd nalezacy do firmy. Wybierajac pojazd
na mapie mozna zobaczy¢ jego doktadne potozenie.

Rysunek 1 przedstawia zrzut z ekranu programu TX-CONNECT na ktorym wida¢ mapg
Europy z zaznaczonymi pojazdami Firmy. Cyfry w kotkach oznaczajg ilo$¢ pojazddéw znaj-
dujacych si¢ w danym obszarze, po przyblizeniu mapy mozna okresli¢ doktadne ich poto-
zenie wzgledem adresu.
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Rys. 1. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT - mapa Europy

Oprogramowanie posiada wyszukiwarke samochodow dzigki ktorej nie trzeba znaé na-
wet przyblizonego potozenia samochodu. Wystarczy, ze w okienku wyszukiwania wpisze-
my numer rejestracyjny samochodu a program wyszuka pojazd, pokaze jego doktadne
potozenie oraz poinformuje spedytora czy pojazd znajduje si¢ w ruchu czy spoczynku.
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Ponadto program wyswietla informacje dotyczaca kierowcy, ktory prowadzi pojazd i wy-
$wietla jego dane takie jak imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu. Opcja ta w szybki i tatwy spo-
sob pozwala na wyszukanie pojazdu i okreslenie jego potozenia. Wszystkie dane, ktdore
podaje program przekazywane sg w czasie rzeczywistym.

Kolejng funkcja pozwalajaca na $ledzenie pojazdéw bedacych w trasie jest opcja Geo-
Fancing. Dzigki niej jest mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnego punktu na mapie np. przejscia
granicznego 1 ustawienie alarmu, ktory wysle wiadomo$¢ do spedytora gdy samochod
przekroczy dany punkt. Istnieje mozliwos$¢ ustawienia obszaru, ktory bedzie objety alar-
mem np. obszar alarmowy bedzie miat zasieg 5 km. GeoFancing mozna ustawi¢ zar6wno
dla jednego, jak i dla kilku samochodéw. Opcja ta jest bardzo przydatna kiedy osoba za-
rzadzajaca trasg pojazdu chce otrzymac informacje dotyczaca jednego miejsca, ktdre prze-
kraczaja pojazdy lub gdy chce wiedzie¢ kiedy kierowca dotart np. na roztadunek samocho-
du, wtedy ustawia obszar GeoFancing w miejscu roztadunku samochodu.

Producent oprogramowania dal mozliwo$¢ potaczenia opcji GeoFancing z telefonem
komérkowym dzieki czemu informacja alarmowa wyswietla si¢ bezposrednio w telefonie
Spedytora funkcja sms. W ten sposéb umozliwiajac mu $ledzenie pojazdow nawet gdy nie
ma przy sobie komputera i nie jest bezposrednio polaczony z programem. Opcja programu
jest rowniez bardzo istotna z punktu widzenia kierowcy, spedytor lub osoba zarzadzajaca
transportem moze ustawi¢ GeoFancing jako ostrzezenie badz informacj¢ dla kierowcy,
ktéra zostanie mu wystana na komputer poktadowy TX-SKY. Kierowca otrzyma wtedy
wiadomos$¢ tekstowa np. o ewentualnym zagrozeniu w danym obszarze. Poprzez zastoso-
wanie tej opcji, mozna réwniez informowac kierowcoé4w o innych istotnych dla firmy miej-
scach takich jak np. stacja paliwowa, bezpieczny parking postojowy, ostrzezenie o znajdu-
jacej sie kontroli foto radarowej na danym odcinku drogi.

Rysunek 2 przedstawia modut do wprowadzania funkcji GeoFancing w programie TX-
CONNECT. Gdzie osoba ustawiajaca taka opcje¢ ma mozliwos¢ wyboru w jakim terminie
bedzie ona aktywna, dla jakich pojazdéw oraz moze wyznaczy¢ obszar jej dzialania.

Rysunek 3 pokazuje mape obrazujaca gotowy GeoFancing dotyczacy wjazdu w obszar
strefy niebezpiecznej ze wzgledu na wystgpowanie w obrebie tej strefy duzej ilosci imi-
grantow. Obszar tej strefy zostal okreslony zasiegiem 100 km, kazdy pojazd ktory znajdzie
si¢ w zasiegu tej strefy otrzyma informacje aby zachowat szczegdlng czujnosé ze wzgledu
na ewentualne zagrozenie.

Dla szczegoélnie drogich lub waznych tadunkéw przewozonych przez firme stworzona
zostala opcja Zarzadzania trasa. Funkcja ta pozwala stworzy¢ doktadna tras¢ pojazdu od
punktu A do punktu B z mozliwoscig zastosowania GeoFancingu w miejscu zatadunku
i roztadunku pojazdu. Spedytor tworzy korytarz transportowy na trasie przejazdu
z zaznaczeniem doktadnych miejsc przejazdu oraz parkingéw gdzie kierowca ma wyzna-
czong pauze¢. Gotowa trasa przesylana jest do komputera poktadowego TX-SKY zamonto-
wanego w kabinie kierowcy, ktory po uruchomieniu prowadzony jest $cisle po trasie wy-
znaczonej przez Spedytora. Zboczenie kierowcy z trasy nawet na 100 m powoduje
automatyczny alarm w programie, ktory jest widoczny dla Spedytora. Dzigki czemu osoba
zarzadzajaca od razu moze zareagowac 1 kontrolowaé¢ przewozony towar. Opcja ta
W znacznym stopniu poprawia bezpieczenstwo przewozonego towaru. Funkcja ta znalazta
zastosowanie przy przewozeniu towarow wysokiej wartosci takich jak np. sprzet elektro-
niczny, wyroby tytoniowe lub alkoholowe.
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Rys. 2. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT - modut wprowadzania GeoFancingu
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Rys. 3. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT - Gotowy GeoFancing

Rysunek 4 przedstawia zrzut ekranu z programu TX-CONNECT na ktorym stworzone
zostaly dwa korytarze transportowe. Pierwszy korytarz — czerwony, to odcinek pomiedzy
Lodzia a Bremen, drugi — zielony przedstawia tras¢ pomigdzy Starym Saczem a Munich

w Niemczech.
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Rys. 4. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT - korytarze transportowe

Kolejng istotng funkcja, ktora jest stosowana w §ledzeniu pojazdéow to ,,punkt na ma-
pie”. Opcja ta znalazta zastosowanie w momencie gdy kierowca bedacy w trasie nie moze
zlokalizowa¢ miejsca do ktorego si¢ kieruje. Gdy wystgpuje taka sytuacja osoba kierujaca
pojazdem wysyla informacj¢ do spedytora z prosba o pomoc w znalezieniu miejsca doce-
lowego. Spedytor odnajduje miejsce, zaznacza punkt na mapie i wysyta go do kierowcy.
Punkt, ktory zawiera dtugos¢ i szeroko$¢ geograficzna odbierany jest przez kierowce za
pomoca komputera poktadowego. Po otwarciu wiadomosci od spedytora kierowca jest
prowadzony bezposrednio do punktu wyznaczonego przez spedytora.

Program daje rowniez mozliwos¢ wyszukiwania potencjalnych zlecen dzigki integracji
z portalami gietd transportowych. Spedytor ma mozliwos¢ szukania zleceniodawcow na
rynku. Program daje mozliwos$¢ filtrowania wszystkich zlecen ze wzgledu na:

— miejsce zatadunku,
— miejsce roztadunku,
— wage towaru,

— metry tadunkowe,
— rodzaj pojazdu,

— szybko$¢ dostawy,
— termin dostawy,

—  wybor klientow.

Rysunek 5 przedstawia wyszukiwarke zlecen transportowych w ktorej dzigki mozliwo-
$ci flirtowania danych mozemy w szybki i tatwy sposob wyszuka¢ interesujace nas tadunki.
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Rys. 5. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT — wyszukiwarka tadunkow

Kolejnym modutem oprogramowania TX-CONNECT jest ,,kontrola pojazdow”. Dzigki
opcji ,,obserwacja pojazdu” mozemy uzyska¢ duzo szczegdtowych informacji na temat
kazdego pojazdu w ktérym zainstalowany jest system telematyczny Transics. Po otwarciu
modutu ,,obserwacja pojazdu” wyswietla nam si¢ alfabetyczna lista pojazdow. Informacje
ktére mozemy uzyskac:

— numer rejestracyjny pojazdu,

— numer naczepy z jaka aktualnie porusza si¢ pojazd,

— imig¢ i nazwisko kierowcy aktualnie prowadzacego pojazd,
— czynno$¢ jaka w danej chwili wykonuje kierowca,

— doktadne potozenie geograficzne,

— stan przebiegu pojazdu,

— ostatnia data komunikacji GPRS,

— stan zbiornika paliwa,

— predkos$¢ poruszania sig.

Wszystkie informacje sa przekazywane w czasie rzeczywistym. Firma wykupita ustuge
odswiezania GPRS co 3 min., co w bardzo duzym stopniu utatwia prac¢ spedytora i na
biezaco przesyta wszystkie informacje do biura firmy. Dzigki danym o przebiegu pojazdu
dziat techniczny firmy moze w bardzo prosty sposob zarzadza¢ akcjami serwisowymi po-
jazdow. Dodatkowo osoba odpowiedzialna za utrzymanie taboru w wzorowym stanie tech-
nicznym moze ustawi¢ sobie przypomnienie o zblizajacym si¢ przegladzie technicznym,
ktére przychodzi bezposrednio na jego telefon komoérkowy oraz maila. Taka opcja jest
bardzo wazna poniewaz stan techniczny pojazdoéw bezposrednio wptywa na jako$¢ swiad-
czonych ustug, ktdra w musi by¢ na najwyzszym poziomie.

Funkcja ostatniej daty GPRS widoczna na rysunku 6 pozwala okresli¢ czy odczyt z po-
jazdu jest aktualny. Na rysunku mozna zauwazy¢ trzy pozycje, ktdre sa zaznaczone na
czerwono. Mozna z nich odczyta¢, ze komunikacja z pojazdem byta bardzo dawno i nalezy
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sprawdzi¢ czy pojazd rzeczywiscie zjechat do bazy i nie wykonuje zadnej pracy, czy tez
moze awarii ulegto urzadzenie TX-SKY.
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Rys. 6. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT — obserwacja pojazdu

W module obserwacja pojazdu sa dodatkowe opcje takie jak: stan i potozenie pojazdu,
komunikaty, trasy, alarmy, czasy serwisu, pozostate czasy jazdy i odpoczynku, uwagi, kody
dni oraz mapy. W widocznym uktadzie graficznym, mozemy zobaczy¢ czas pracy, jazdy
i odpoczynku kierowcy:

— kolor zielony — jazda,

— kolor czerwony — odpoczynek.

Dodatkowo innymi kolorami moga by¢ réwniez zaznaczone: zatadunek, roztadunek,
prom lub pociag. W funkcji alarm moga przychodzi¢ powiadomienia mi¢dzy innymi o:

— ubytku paliwa,
— przekroczonym czasie jazdy lub pracy,
— opuszczeniu strefy tzw. korytarza transportowego.

Nastepna opcja, ktora w znacznym stopniu utatwia prace zarowno spedytora jak i kie-
rowcy jest mozliwos¢ dwukierunkowego wysytania wiadomosci tekstowych. Spedytor
wysylta informacje lub wytyczne do kierowcy za pomoca oprogramowania TX-CONNECT
na komputer poktadowy TX-SKY. Opcja ta dzialta w dwie strony, kierowca réwniez ma
mozliwos¢ przekazania wiadomosci tekstowej lub dokumentow za pomoca urzadzenia TX-
SKY. Program umozliwia podglad wielu informacji dotyczacych wystanych wiadomosci
np.:

— do ktérego kierowcy byt wystany,

— jaki komunikat,

data wysytki,

data otrzymania wiadomosci przez kierowce,
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— data odczytu wiadomosci przez kierowce.
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Rys. 7. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT - historia pojazdu

Rysunek 8 przedstawia zrzut z ekranu TX-CONNECT na ktorym widoczne sa wiado-
mosci otrzymywane od kierowcy pojazdu. Wiadomos$ci moga by¢ zarowno tekstowe jak
i graficzne. W tym przypadku jest to dokument CMR otrzymany od kierowcy dla Spedy-
tora.
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Rys. 8. Zrzut z ekranu programu TX-CONNECT — wiadomosci od kierowcow
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Komputer pokladowy TX-SKY

Komputer poktadowy TX-SKY (rys. 9) to urzadzenie zamontowane w kabinie samo-
chodu ciezarowego. Urzadzenie wygladem przypomina tablet, jednak w rzeczywistosci jest
to rozbudowany komputer poktadowy. TX- SKY jest polaczone satelitarnie z oprogramo-
waniem TX-CONNECT. Z komputera poktadowego kierowcy przesylane sa wszystkie
dane do komputera Spedytora w siedzibie firmy. Dzigki temu osoba zarzadzajaca ma wglad
do wszystkich danych o pojezdzie, kierowcy i trasie w czasie rzeczywistym. Urzadzenie
posiada ekran dotykowy, czytnik kart SD, zewnetrzny port USB, gtosniki.

Rys. 9. Urzadzenie TX-SKY

Dzigki ekranowi dotykowemu i intuicyjnemu oprogramowaniu, TX-SKY obstuguje si¢
tak fatwo jak smartfony czy tablety. Wszystkie operacje na urzadzeniu mozna wykonaé
jednym palcem. Urzadzenie posiada kilka podstawowych opcji, pierwsza z nich to ,,Nawi-
gacja i ustalanie trasy”. Aby zacza¢ korzysta¢ z urzadzenia kierowca musi zalogowac si¢ do
urzgdzenia. Po wpisaniu odpowiedniego loginu i hasta urzadzenie na gérnym pasku wy-
swietla imi¢ i nazwisko zalogowanego kierowcy oraz aktualng date i godzing. Nastgpnie
poprzez klikniecie na modut ,,Nawigacja do..” urzadzenie przekierowuje kierowce na ekran
wyboru trasy. Osoba kierujaca pojazdem wprowadza rgcznie adres pierwszego punktu do
ktorego musi si¢ dosta¢, moze rowniez skorzysta¢ z opcji ostatniego miejsca docelowego
(urzadzenie pokazg tras¢ w ktora jechato ostatnim razem). POI (wyszukiwanie w okolicy
punktu zainteresowania np. stacji paliw lub parkingu), kod pocztowy (zamiast adresu zosta-
je wpisany kod pocztowy, nawigacja prowadzi wigc wtedy do konkretnej miejscowosci,
a szczegblowy adres miejsca docelowego kierowca moze wpisa¢ pdzniej). Ulubione (istnie-
je mozliwo$¢ wyboru tras, ktdre sg najczesciej uzytkowane w danym pojezdzie). Opcja ta
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pozwala wyszukac adres docelowy do ktérego kieruje si¢ kierowca. Dzieki aktualizacji tras,
kierowca jest prowadzony drogami na ktdrych nie odbywaja si¢ utrudnienia np. remonty
nawierzchni. Pozwala to na zmniejszenie zatorow na drodze. Podczas jazdy kierowca moze
mie¢ podglad na mapie pokazujacy jego aktualne potozenie co do miejsca docelowego.

Nawigacja Do ... Pokaz na mapie

Unikaj Blokad Przelicz oryginalny
Drogowych

Rys. 10. Zdjecie urzadzenia TX-SKY — modut nawigacja

Kolejng opcja jest ,,Rejestracja dziatan odpowiadajaca firmie”. Podczas catej trasy kie-
rowcy w urzadzeniu zapisywane sg dane dotyczace jego trasy i stylu jazdy. Informacje te
wysylane sg bezposrednio do oprogramowania TX-CONNECT w komputerach biurowych.
Dzigki temu spedytor moze ocenié¢ jazde kierowcy i zglosi¢ mu ewentualne uwagi. Dziata-
nia na drodze, ktore kierowca moze oznaczy¢ podczas catej trasy to (rys. 11):

— tankowanie,

— karta drogowa rozpoczgcie — zakonczenie,
— podpinanie naczepy,

— odpinanie naczepy,

— prom,

— pociag,

— korek drogowy,

— obstuga pojazdu,

— postdj inny.
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Wszystkie dziatania zapisywane sg w urzadzeniu i przekazywane do TX-CONNECT.
Dzieki swojej funkcjonalno$ci TX-SKY zapewnia wsparcie w realizacji kazdego zlecenia
przewozowego.

¥ ) R;portczvmoécl

Karta drogowa rozpoczecie
Podpinanie naczepy

Prom

Rys. 11. Zdjecie urzadzenia TX-SKY — modut czynnosci

Firma Transics, ktora jest pionierem w produkcji oprogramowan i urzadzen telematycz-
nych stworzyla szereg produktow, ktore moga wykorzysta¢ firmy transportowo-
spedycyjne. Jednymi z nich jest oprogramowanie TX-CONNECT i komputer poktadowy
TX-SKY wspolpracujace ze soba. Oba te urzadzenia pomagaja w sprawnym zarzadzaniu
flota pojazdow. Dzigki mozliwosci polaczenia tych urzadzen, dane z samochodu bgdacego
w trasie przesytane sa do komputera w biurze firmy. Zaréwno TX-CONNECT jak i TX-
SKY moga si¢ taczy¢ z szeregiem innych rozwigzan firmy Transics.

Jednym z takich rozwigzan jest mozliwo$¢ potaczenia komputera poktadowego ze ska-
nerem dokumentéw TX-DOC. Umozliwia to dwukierunkowe przesytanie dokumentow
z samochodu cigzarowego do komputera spedytora (rys. 12). Dzigki urzadzeniu kierowca
moze przesta¢ do siedziby firmy skan kazdego dokumentu np. CMR . Wszystkie otrzymane
pliki sa od razu po otrzymaniu archiwizowane. Jest to duze ulatwienie gdyz spedytor nie
musi czeka¢ na dokumenty od kierowcy do momentu zakonczenia przez niego trasy prze-
wozowej. TX-DOC potaczona zostata z TX-SKY w samochodzie kierowcy.
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Rys. 12. Widok skanera dokumentéw TX-DOC

Istnieje rowniez mozliwos$¢ potaczenia komputera poktadowego TX-SKY z tachogra-
fem. Dzigki czemu kierowca ma mozliwo$¢ odczytu informacji z karty kierowcey. Jest to
bardzo przydatna opcja poniewaz, dane z karty kierowcy musza by¢ odczytywane co 28 dni
a jej pami¢é masowa co 3 miesigce, a niektore samochody zjezdzaja do bazy tylko raz
w roku. Dane z tachografu po przestaniu na komputer poktadowy sa wysytane dalej do
spedytora w siedzibie firmy.

Kolejnym przydatnym potaczeniem urzadzen jakie ofertuje Firma Transics to potacze-
nie komputera poktadowego TX-SKY z TX-FLEX czyli smartfonem z systemem android.
Aplikacja TX-FLEX utatwia wszystkie czynnosci kierowcy prowadzone poza kabing ci¢za-
rowki takie jak:

— skanowanie kodow paskowych,
— przesytanie zdjec,

— zbieranie podpisow cyfrowych,
— uwag od klientow,

— raportowanie problemow.

Dane otrzymane z aplikacji TX-FLEX sa synchronizowane z TX-SKY i wysylane bez-
posrednio do spedytora na komputer biurowy z oprogramowaniem TX-CONNECT.

Nie ma jednak na rynku ushug telematycznych doskonatego systemu telematycznego.
Kazdy system bez wzgledu na firmeg, ktéra go wykonala posiada swoje wady i zalety.
Wszystkie firmy, ktore oferuja oprogramowania i urzadzenia telematyczne daza do tego
aby ich produkty byly bliskie doskonato$ci. TX-CONNECT to oprogramowanie ktore cig-
gle si¢ rozwija. W tabeli 1 przedstawiono analiz¢ wad i zalet programu.
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Tabela 1. Wady i zalety TX-CONNECT

ZALETY WADY
- komunikacja migdzy firma a kierowca - wysoki koszt zakupu urzadzen
- kontrola ekonomicznosci jazdy i oprogramowania
- kontrola potozenia samochodu - wysoka miesigczna licencja za mozliwo$é¢
- kontrola nad kierowcami korzystania z systemu
- monitoring trasy przewozowej - wysoki koszt montazu
- mozliwos¢ taczenia z innymi urzadzeniami - brak mozliwosci zainicjowania przez
- prosty w obstudze kierowcg, pobrania informacji z karty
kierowcy

Dzigki powyzszej analizie mozna stwierdzi¢, ze system TX-CONNECT przewyzsza za-
letami, wady programu. Przedstawione wady to gtéwnie wysokie koszty zakupu i licencji
oprogramowania. Jednakze z analizy wynikow finansowych firmy mozna stwierdzi¢, ze
inwestycja w kosztowne oprogramowanie firmy Transics jest optacalna. Dzigki niemu
bowiem przedsiebiorstwo rozwija si¢ i inwestuje w poszerzenie floty pojazdow.

Podsumowanie

Racjonalizacja przewozu tadunkoéw, intensywniejsze wykorzystanie i zarzadzanie flota
pojazdoéw oraz wzrost efektywnosci ekonomicznej, jakosci obstugi klientow i1 konkurencyj-
nosci badanego przedsigbiorstwa to wymierne korzySci wynikajace ze wsparcia telema-
tycznego. Swiadcza one o celowosci podejmowania dziatan usprawniajacych zarzadzanie
flota pojazdow w transporcie drogowym przez implementacje nowoczesnych systemow
telematycznych.

Przeptyw informacji ma we wspodtczesnych firmach transportowo-spedycyjnych wigk-
sze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej. Przeptyw informacji stanowi swoisty uktad
nerwowy integrujacy ogniwa tancucha logistycznego, za pomoca, ktérego mozliwe jest
sprawne sterowanie procesami transportu i spedycji, za posrednictwem podejmowanych na
podstawie przetworzonej informacji wtasciwych decyzji. Przy ciagle rosnagcym asortymen-
cie produkowanych dobr i jednoczesnym otwieraniu si¢ na coraz szersze rynki mamy do
czynienia z zakrojonymi na wielka skale i rozleglymi przestrzennie strumieniami przepty-
wow. Przy tak masowych przeptywach towaréw konieczne jest wykorzystanie nowocze-
snych technologii informatycznych dla przetwarzania towarzyszacego tym przeptywom
ogromu informacji'®.

Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwach transportowych i spedycyjnych sa inte-
gralnie zwigzane z rozwojem i rozbudowa systeméw informatycznych. Informacja stanowi
podstawowe ,,tworzywo" do planowania, podejmowania decyzji i przeprowadzania analiz
z uzyskanych wynikéw z dziatalnosci gospodarcze;.

Z przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze dzigki systemowi TX-CONNECT fir-
ma jest w stanie na biezaco i w kazdym momencie sprawdzi¢ aktualny stan realizacji zlece-
nia, nadzorowa¢ bezpieczenstwo przewozu a takze kontrolowa¢ poziom optacalnosci zle-

18 Stajniak M.: Komputerowe wspomaganie zarzadzania flotg pojazdéw i obstugg klienta w fir-
mach branzy transportowo-spedycyjnej sektora MSP. LogForum 1, 2, 3.
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cen. Oprogramowanie TX-CONNECT pomaga nie tylko zarzadza¢ i monitorowac flota
pojazdow, ale takze utatwia spedytorowi prace i wspomaga kierowce w trasie. Dzigki roz-
wigzaniu firmy Transics przedsigbiorstwo na biezaco otrzymuje wszystkie potrzebne do
sprawnego funkcjonowania firmy informacje. Przeprowadzona analiza potwierdzila, ze
TX-CONNECT pozwala kontrolowa¢ kazdy etap zlecenia. Umozliwia wykrywanie bledow
kierowcow i daje mozliwo$¢ redukowania ich jeszcze na etapie planowania przewozu la-
dunkow. Wszystkie opcje jakie zapewnia program sprawiaja, ze firma moze rozwija¢ swoja
dziatalno$¢ 1 inwestowaé w swoj rozwodj. Rozwigzania firmy Transics niewatpliwie przy-
czynity si¢ do sprawnego zarzadzania firmg i zmniejszenia kosztow obstugi pojazdow.
Pomimo zastosowania w firmie tak nowoczesnego systemu, przedsigbiorstwo nadal stara
si¢ ulepszy¢ systemy zarzadzania flotg tak aby na by¢ na biezaco na europejskim rynku
ushug transportowych.
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Wstep

Zapasy to wedtug definicji, dobra materialne gromadzone i przechowywane w celu za-
pewnienia ciaglosci funkcjonowania danej dziatalno$ci gospodarczej, ktorej stanowig czgsc
majatku obrotowego. Moga wystapi¢ w postaci surowcow, potproduktow, czgsci zamien-
nych badz wyroboéw gotowych. Sa to dobra rzeczowe, ktdre przedsigbiorstwo pozyskuje by
je wykorzysta¢ w przysztosci!. Zapasy tworzone sg po to, aby przedsiebiorstwo miato kon-
trole nad zmieniajacym si¢ popytem na rynku oraz zapewnieniem statego przeplywu dobr
pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha logistycznego. Wielko$¢ oraz ich struktura
jest uzalezniona od:

— wielkosci produkcji oraz jej powtarzalnosci,

— rytmicznosci dostaw oraz ich jednorazowych wielkoscei,

— kosztéw transportu, zaleznych od wielosci transportowanej dostawy oraz kosztow zwig-
zanych z przechowywaniem,

— trwalosci poszczegolnych materialow oraz czasu, po jakim trafig do produkcji,

— poziomu oferty asortymentu,

— r0ozwoju systemow wspomagajacych zarzadzanie gospodarka magazynowa,

— uzywanych przez przedsi¢biorstwo metod planowania zapotrzebowania,

— rozwoju i dostepu do ustug transportowych?.

Podstawowa klasyfikacja zapasoéw jest tzw. rozréznienie rodzajowe, przez co rozumie
si¢ podzial ze wzglgdu na miejsce ich tworzenia. Zatem zapasem powstajacym w procesie
zaopatrzenia nazywa si¢ te dobra materialne, ktore b¢da poddane pdzniejszemu przetwo-

I Rozej A., Stolarski J., Slizewska J., Zadrozna D.: Obstuga magazynow, Warszawa, Wydawnic-
twa Szkolne 1 Pedagogiczne, 2017
2 Bril J., Lukasik Z.: Metody zarzadzania zapasami, Autobusy nr 3, 2013
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rzeniu, czyli materialy i surowce. Zapasy w procesie produkcji to z kolei wszystkie te, ktore

sa zwigzane z zapasem produkcji w toku oraz zapasy dystrybucji, czyli wyrobow goto-

wych, wyprodukowanych przez przedsiebiorstwo. Podziat ten mocno uwidacznia wplyw
wielko$ci zapaséw gromadzonych na danym etapie na kolejny proces®. Zapasy mozna row-
niez podzieli¢ ze wzgledu na stopien ich przetworzenia. Wyrdznia sie wigc:

— zapasy materiatéw do produkcji, czyli towary jeszcze nieprzetworzone i niewykorzysta-
ne do produkgji,

— zapasy produkcji w toku czyli takie, ktore zostaty wytworzone w jednym usrednionym
okresie produkcyjnym lub suma materiatow, ktora stanowi partie,

— zapasy wyrobow gotowych czyli produkty i towary gotowe do wydania w przypadku
wahan popytu lub innych losowych zdarzen,

— zapasy towarow, ktore nie zostaly w zaden sposob przetworzone, ale sa przeznaczone
do odsprzedania®.

Innym, réwnie waznym podziatem, ktory mowi o efektywnosci angazowanych $rodkow
obrotowych, jest klasyfikacja ilosciowa zapasoéw, nazywana inaczej wartosciowa. Ta struk-
tura wyréznia:

— zapasy rotujace - to te, ktore sa na biezaco zuzywane, a tym samym ich ilo$¢ jest syste-
matycznie uzupelniana. Sg one rozpoznawane gtéwnie przez ich zuzycie w jednym cy-
klu,

— zapasy nierotujgce - to zapasy zabezpieczajace”.

Prawidlowe zarzadzanie zapasami powinno polega¢ na gospodarowaniu nimi tak, aby
wykorzystywane byly tylko pozytywne aspekty ich gromadzenia i utrzymywania, ktore
jednoczes$nie zminimalizujg negatywne skutki ich powstawania®.

Sprawnie dziatajacy magazyn jest podstawa efektywnie dzialajacego przedsicbiorstwa
i ograniczania w nim kosztéw. Okre$lenie zapotrzebowania oraz stanow minimalnych ma-
terialow znajdujacych si¢ w magazynie, jest decydujacym czynnikiem $wiadczacym o jego
warto$ci. Jednakze, aby magazyn dzialat sprawnie, towar powinien by¢ odpowiednio uto-
zony, zgodnie z zasadami ergonomii oraz tak, aby nie zagrazal bezpieczenstwu pracowni-
kow, byt tatwy do znalezienia i nie utrudnial siggania po inne cz¢$ci. W przypadku matych
czegscel, najlepiej sprawdza si¢ magazyn automatyczny.

Z uwagi na konkurencyjno$¢ rynkowa, przedsigbiorstwa starajg si¢ tak zorganizowac
prace magazynu, aby mozliwie najbardziej obnizy¢ koszt magazynowania, a takze zmieni¢
jego funkcjonowanie wraz z usprawnieniem proceséw magazynowych. Firmy bardzo cze-
sto korzystaja z programoéw informatycznych, ktdére umozliwiajg kontrole nad zasobami
znajdujacymi si¢ W magazynie.

Proces magazynowania to wszystkie czynnosci, ktore zwiazane sa z przeplywem towa-
réw przez magazyn. Sa to operacje zaczynajace si¢ od przyjecia materiatu do magazynu po

3 Stowinski B.: Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalif-
skiej, Koszalin, 2008

4 Szymanski P.: Zarzadzanie majatkiem obrotowym w procesie kreowania warto$ci przedsiebior-
stwa, Wydawnictwo Petros, £.6dz, 2007

3 Pajgk E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A.: Zarzadzanie produkcjg i ustugami, PWE, Warszawa,
2014

¢ Szewczyk Z.: Koszty zwigzane z zarzgdzaniem zapasami w przedsiebiorstwie, Logistyka nr 2,
2013
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jego uprzednim roztadunku, poprzez jego sktadowanie, kompletowanie, uzupetnianie, az do
momentu wydania do ponownego transportu zewnetrznego. Ztozono$¢ tych zadan jest
zalezna od wielko$ci i zasiggu danego przedsigbiorstwa, a organizacja jest rzecza kluczowa
w zarzadzaniu procesami magazynowymi. Dzieki odpowiedniej strukturze organizacyjnej
wszystkie realizowane przedsigwzigcia beda znaczaco wplywaé na generowane zyski
i koszty’ 8.

Rodzaje magazynéw

Pod wzgledem sktadowania towaréw jak rowniez uktadu technologicznego mozna wy-
rozni¢ wiele rodzajéw magazynow. Jednak najbardziej powszechnym jest podziat na bu-
dowle otwarte, pototwarte i zamknigte. Budowle magazynowe otwarte sa to obiekty nieo-
stonigte, przeznaczone do sktadowania wyroboéw odpornych na warunki atmosferyczne tj.
dziatanie promieni stonecznych, opady, wysoka temperature, mroz, wilgo¢ czy zanieczysz-
czone powietrze®. Najcze$ciej w tego typu magazynach przechowuje si¢ odlewy hutnicze,
zwiry, piaski, wegiel oraz drewno. Jednakze, nawet tego typu magazyny musza spekniaé
pewne wytyczne, mianowicie, nawierzchnia na placu sktadowania musi by¢ odpowiednio
przystosowana i wytrzymala na wptyw naciskow, jakie sa wywierane poprzez materialy
oraz jazde wozkami widlowymi pod obcigzeniem, a takze samochodami, ktérymi te mate-
rialy sa dostarczane. Rownie waznym elementem magazynu otwartego jest jego prawidto-
we ogrodzenie oraz o$wietlenie. Poprzez ogrodzenie terenu zyskujemy zabezpieczenie
towaru na nim skladowanego, wyznaczamy zakres miejsca, jakim dysponujemy oraz ozna-
czamy drogi manipulacyjne. Dla zapewnienia bezpieczenstwa, przedsigbiorca ma obowig-
zek o$wietlenia placu magazynowego $wiattem sztucznym, szczegodlnie drog i korytarzy
manipulacyjnych. Jednak musi to by¢ wykonane w taki sposob, aby $wiatlo nie oslepiato
operatorow wozkow widlowych. Oswietlenie magazynu otwartego powinno spetniaé takie
same wymagania jak w budynkach magazynowych, tj. Swiatlo o nat¢zeniu 120 Lx. Nato-
miast w miejscach gdzie przyjmowane i wydawane sa towary powinno by¢ o nat¢zeniu
200-300 Lx, ze wzgledu na potrzebe odczytania dokumentéw oraz numeru towaru'® ',
W przypadku, gdy na placu skladowania gromadzone sa materialy tatwopalne, przedsig-
biorca ma obowiazek stworzenia sieci przeciwpozarowej, czyli ulokowania hydrantow
wodnych, ktére sg zgodne z wymogami ochrony. Na okres zimowy hydranty musza by¢
zabezpieczone, a miejsca poboru wody oznaczone. Natomiast w przypadku sktadowania
substancji, ktore nie sg przeznaczone do gaszenia woda, nalezy wyposazy¢ plac sktadowa-
nia w gasnice proszkowe, piankowe, halonowe lub $niegowe oraz odpowiednio przeszkoli¢

7 Dyczkowska J.: Logistyka zaopatrzenia — wplyw na logistyke dystrybucji produktow, Logistyka
nr4,2011

8 Michalik J.: Organizacja zapasow i gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie, Logistyka nr
5,2011

° Dudzinski Z., Kizyn M.: Vademecum gospodarki magazynowej, Oérodek Doradztwa i Dosko-
nalenia Kadr, Gdansk, 2002

19 Bajon W.: Struktura i funkcje infrastruktury zarzadzania logistycznego jako podstawa do wy-
znaczania zagrozen pracy w jej eksploatacji. Bezpieczenstwo pracy - nauka i praktyka, nr 12 (483),
Wydawnictwo CIOP, Warszawa, 2011

1 Krzy$kow B.: Podstawowe zasady bhp w magazynach — stan prawny. Bezpieczenstwo Pracy —
Nauka i Praktyka 1/2013
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pracownikoéw magazynu z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Materialy tatwopalne zagra-
7aja nie tylko przedsigbiorcy i jego pracownikom, ale réwniez otoczeniu placu sktadowego.
Kluczowym punktem przy rozmieszczaniu hydrantdéw oraz gasnic jest wybdr takiego miej-
sca, w ktérym beda dobrze widoczne oraz tatwe w uzyciu. Nalezy pamigta¢ réwniez
o odpowiednim - widocznym - oznakowaniu oraz umieszczeniu instrukcji postepowania
w przypadku pozaru'?. Ponadto, zgodnie z przepisami prawa, jezeli pracownik przebywa na
placu sktadowania wigcej, niz 4 godziny na zmian¢ robocza, a odlegtos¢ do najblizszego
budynku jest wigksza, niz 125 m, przedsigbiorca ma obowigzek wybudowania pomieszcze-
nia do ogrzania si¢ pracownikow, wickszego niz 8 m? oraz ogrzewania go zimg, minimum
do temperatury 16°C. Budynek ten powinien by¢ zlokalizowany przy bramie wjazdowej do
magazynu otwartego, by pracownik mogt skontrolowaé, kto wchodzi i wychodzi oraz
przewoznikow przywozacych i wywozacych towar z placu skladowania. Pomieszczenie to
musi by¢ wyposazone w apteczke pierwszej pomocy oraz list¢ 0sob przeszkolonych i wy-
znaczonych do udzielenia pierwszej pomocy przedlekarskiej.

Magazyny pototwarte, czyli inaczej wiaty magazynowe, to place sktadowe, ktore sa
ostonigte dachem utrzymywanym na stupach lub przynajmniej jedng $ciang i dachem. Wy-
soko$¢ wiaty jest zalezna od materiatu, z jakiego sa wykonane stupy oraz dach, a wysokosé¢
shupow wyznacza wysoko$¢ uzytkowa wiaty. Projektujac wiatg nalezy wyznaczy¢ miejsce
do podniesienia towardéw i ich bezpiecznego przetransportowania przed nig. Elementy kon-
strukcyjne wiaty, tzn. stupy oraz konstrukcja i budowa dachu, muszg by¢ wykonane z mate-
riatdbw zapewniajacych ich odporno$¢ ogniowa warunkujaca odpowiednia klas¢ odpornosci
pozarowej wiaty'®. Pod wzgledem nawierzchni, o$wietlenia, ogrodzenia, ochrony przeciw-
pozarowej oraz budynkéw dla pracownikoéw, magazyn pototwarty musi spetniaé takie same
wymagania jak magazyn otwarty.

Magazyny zamknigte za$§ sa budowlami zabudowanymi z kazdej strony $cianami.
W budynkach tych odbywa si¢ przyjmowanie, przechowywanie oraz wydawanie towarow.
Pod wzglgdem budowy dzielimy je na:

magazyny jednokondygnacyjne - budowane z réznego rodzaju materiatow, ktore pod

wzgl@dem ochrony musza spetnia¢ kryteria bezpieczenstwa, odpornosci na wilgo¢ oraz

zanieczyszczone powietrze. Pod wzglgedem instalacji, musza by¢ wyposazone w oswie-
tlenie, prad oraz klimatyzacje, aby zachowaé¢ odpowiednig temperature wymagang dla
przestrzeni magazynowej. Ponadto musza posiada¢ ogrzewanie, kanalizacjg, a takze
ochrong przeciwpozarows, aby zapewni¢ bezpieczenstwo magazynu, jego wyposazenia
i otoczenia. Wymagane sg rowniez roznego rodzaju materialy zapewniajace bezpieczen-
stwo budynkow oraz osob, w przypadku przechowywania niebezpiecznych substancji
chemicznych!®. Magazyny jednokondygnacyjne dzielimy rowniez ze wzgledu na urzg-
dzenia uzywane do transportu. Wyrézniamy magazyny niskie - do 12 m sktadowania
oraz magazyny wysokie do wysoko$ci ponad 12 m. Pierwsze z nich obstugiwane sa
przez wozki widtowe, za$ drugie przez ukladnice regatlowe. Magazyny niskiego skta-

12 Slaski P., Wasniewski T.R.: Zastosowanie dronéw do inwentaryzacji magazynow otwartych
wielkopowierzchniowych. Logistyka w XXI wieku, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, 2016

13 Dudzinski Z., Kizyn M.: Vademecum gospodarki magazynowej, O$rodek Doradztwa i Dosko-
nalenia Kadr, Gdansk, 2002

14 Latata D., Madziel M.: 2017. Magazyn jako element gospodarki w przedsigbiorstwie. Bicuuk
Hamionansroro tpancroptaoro Cepis “Texnivuni Hayku”, Bumyck 3(39), 2017
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dowania sg budowane tak, aby bez problemu mozna bylto je obslugiwaé¢ wozkami wi-

dtowymi, a ich konstrukcja byta bezpieczna i spetniata wszystkie wymagania dla maga-

zyndéw jednokondygnacyjnych's.

Natomiast magazyny wysokiego skladowania sg zazwyczaj przystosowane do obshugi
towarow bedacych w obrocie magazynowym, na wysokosci 6 m, w celu zapewnienia ptyn-
nosci przeptywow towaréw oraz bezpieczenstwa. W zaleznosci od tego, w jaki sposob sg
roztadowywane towary, niektore magazyny sa budowane tak, aby podloga byta na pozio-
mie skrzyn tadunkowych i posiadata rampy roztadunkowe. Rampy te po zewnetrznej stro-
nie $cian posiadajg gumowe wykonczenia, aby w czasie, gdy samochdd dojedzie tylem do
ramp dokladnie dociskat obrys bramy. Dzigki temu nikt niepozadany nie ma dost¢pu do
magazynu oraz zostaje zachowana temperatura wymagana w jego wnetrzu'® 17,

Magazyny wielokondygnacyjne z kolei musza spelia¢ podstawowe wymogi pod
wzgledem budowy i ochrony przeciwpozarowej. To, co przede wszystkim je charakteryzuje
to, rampy roztadunkowe samochodowe i kolejowe, najczesciej zadaszone, z bramami od-
chylanymi lub rozsuwanymi, a takze wyposazenie kanalizacyjne i wentylacyjne, a czasem
réwniez i klimatyczne. Cechy konstrukcyjno-funkcjonalne charakteryzujace magazyn wie-
lokondygnacyjny to m. in.: dopasowane do dostepnych wozkow podnosnikowych, wysoko-
$ci kondygnacyjne od 4 m do 6 m, wytrzymalo$¢ podtég do 1600 kg-m?>! oraz dzwigi,
ktoérymi transportowane sa towary na kondygnacje. Niestety, poprzez zastosowanie bram
odchylanych lub rozsuwanych, do wnetrza magazynu dostaje si¢ zanieczyszczone powie-
trze. Nastepuje rdwniez jego wymiana z powietrzem na zewnatrz, przez co zmienia si¢
temperatura wewnatrz magazynu, a to w konsekwencji negatywnie wptywa na przechowy-
wane towary'$.

Organizacja magazynu — studium przypadku

Rodzaj magazynu i sposoby sktadowania towaréw

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ utrzymaniem ruchu w zakladzie produkcyjnym
oraz konserwacja budynkow. Jako firma podwykonawcza, jej gtdwnym celem jest sprosta-
nie potrzebom zaktadu produkcyjnego tj. dotozenie wszelkich staran, aby likwidowac prze-
stoje na linii produkcyjnej lub aby byly one jak najkrotsze. Firma zajmujaca si¢ utrzyma-
niem ruchu ma za zadanie dba¢ o pelng dyspozycyjnos¢ maszyn produkcyjnych tj.
przeprowadzaé biezace naprawy zgloszone przez operatoréw oraz konserwacje. W zalezno-
$ci od zapotrzebowania sa to przeglady dzienne, tygodniowe, miesieczne, kwartalne oraz
roczne.

Na terenie zakladu produkcyjnego dziat utrzymania ruchu ma wydzielony osobny bu-
dynek, w ktorym znajduja si¢ biura, warsztat, magazyn oraz czg¢s$¢ higieniczno-sanitarna.

15 Koztowski R., Palczewska A., Pilichowska K.: Wybrane czynniki wptywajace na dobér techno-
logii budowania nowoczesnych magazyndéw. Studia ekonomiczne regionu tdédzkiego, 2016

16 Jozwiak A., Guciewski L.: Zastosowanie analizy ABC w magazynach wysokiego sktadowania,
GMIiL, nr 5, 2017

17 Kuznar M.: System regalow satelitarnych w magazynach wysokiego sktadowania. ,,Nowocze-
sne Hale”, nr 3/2016

18 Wdowiak 1.: Klasyfikacja i rodzaje obiektow magazynowych w logistycznym tancuchu dostaw.
Zeszyty Naukowe. Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu, Tom: 20, 2010
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Cze$¢ magazynowa zajmuje powierzchni¢ 132,2 m? i ma 8 m wysokosci, aczkolwiek naj-
wyzsze produkty znajduja si¢ na potce na wysokosci 5,5 m, gdzie w wigkszosci przypad-
kow sg transportowane suwnica o maksymalnym obcigzeniu 5 t.

Towary sktadowane sg na regatach otwartych o maksymalnym obcigzeniu 350 kg oraz
W magazynie automatycznym w przypadku mniejszych czesci.

Ze wzgledu na specyfikacje oraz warto$¢ towarow znajdujacych si¢ w magazynie jest
on podzielony na cztery kategorie, mianowicie:

— Mz — czgsei po demontazu, ktorych warto$¢ jest niemozliwa do okreslenia, dlatego tez
przypisuje si¢ im ,,0”,

—  Mr — wszystkie towary, ktdre zostaly zakupione przez firmg,

— Hs - ptyny, oleje, smary itp.,

— Op — towary odlozone na osobnej podlce, przeznaczone na optymalizacje, zgltoszone
przez kierownikow zaktadu produkcyjnego, celem usprawnienia procesow - wykony-
wane na zlecenie dodatkowe.

Ponadto w magazynie jest specjalnie wydzielone miejsce na elektronarzedzia typu
wkretarki, szlifierki, wyrzynarki itp., wraz ze strefg tadowania dla urzadzen dziatajacych
z bateriami.

Towary ulozone sg na regatach magazynowych. Jeden rzad regalow oznaczony jest jed-
ng litera, a kazda potka o dtugosci 1,5 m jest opisana innym numerem, np. lokalizacja towa-
ru C7. Spora cz¢$¢ asortymentu przechowywana jest w kartonach, aby si¢ nie zniszczyty
oraz nie zgubily poszczegdlne elementy, w przypadku towaréw wicloelementowych.

Towary oznaczone kategorig Hs ze wzgledow BHP, muszg by¢ przechowywane w za-
mykanych szafach ogniotrwatych, w ktorych dodatkowo umieszczone sa karty charaktery-
styki, w jaki sposob nalezy si¢ zachowywac przy kontakcie z nimi (fot. 1).

Fot. 1. Sposdb sktadowania towaréw w badanym magazynie, wytacznie kategorii Hs
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Firma dysponuje dwoma magazynami automatycznymi, w ktorych tacznie znajduje sie
okoto 10 tys. pozycji magazynowych. Ten typ magazyndéw stanowi duze ulatwienie dla
pracownikow, gdyz znacznie szybciej mozna znalez¢ mate czesci, dzieki temu, ze widza
wszystko, co jest w nim dostepne (fot. 2).

Fot. 2. Sktadowanie artykutow w magazynie automatycznym

Wedlug réznych badan naukowych najdrozszy, bo powodujacy az 55% kosztow opera-
cyjnych magazynu, jest proces kompletacji towarow'®. Dlatego tez wiele firm koncentruje
swoje wysilki na optymalizacji tego wlasnie procesu i zastgpuje tradycyjne rozwigzania
kompletacji recznej typu ,,cztowiek do towaru” systemami automatycznymi, ktore pozwala-
ja na znaczaca redukcje czasow, a wigc i kosztow kompletacji. Do efektywnego przecho-
wywania i szybkiej kompletacji towarow o matych gabarytach wykorzysta¢ mozna automa-
tyczne magazyny niewielkich jednostek tadunkowych. W literaturze analiza
automatycznych magazynoéw niewielkich jednostek tadunkowych skupia si¢ zazwyczaj na
problemie optymalizacji czasu pobrania towaréw przez uktadnicg. Natomiast zagadnienie
to rozwigza¢ mozna poprzez optymalizacje skladowania towaréw o réoznych wspotczynni-

19 Bartholdi I J.J., Hackman S.T.: Warehouse and Distribution Science, Georgia, Institute of
Technology, Atlanta, 2011
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kach rotacji. Mozna zastosowa¢ do tego dwie metody badania czasu pobrania towarow:
analityczng, gdzie autorzy opracowujg odpowiednie wzory matematyczne?® 2! 22 23 24 25
i symulacyjng?® 7 28,

Mozna stwierdzi¢, ze oceniany magazyn jest zmechanizowany oraz cz¢§ciowo zautoma-
tyzowany. Towary lekkie sg przyjmowane oraz wydawane r¢cznie, natomiast w przypadku
towarow cigzkich sa wwozone na teren magazynu woézkiem niskiego podnoszenia (gdy
towar zostaje umieszczony na posadzce) lub suwnica (gdy zostaje umieszczony na najwyz-
szej polce). Z kolei czes$é artykutdéw znajduje siec w magazynie automatycznym.

Chcac skategoryzowaé magazyn pod katem iloéci czasu przechowywania w nim asor-
tymentu, mozna stwierdzié, ze jest on magazynem uniwersalnym, w ktorym towary prze-
chowywane sa dlugoterminowo. Niektore cze$ci wymienne nie sg juz dostgpne na rynku,
a zaklad produkcyjny nie mogac pozwoli¢ sobie na oczekiwanie na naprawe sprzetu, prze-
chowuje je nawet przez 10 lat lub do czasu wymiany maszyny na inng.

Sposéb transportu jednostek magazynowych

W analizowanym magazynie pracuje jeden elektryczny wozek widlowy, ktory jest
szczegoblnie potrzebny do roztadunku wigkszej ilosci towaru. Wykorzystywany jest gtownie
wtedy, gdy towar zamawiany jest na paletach lub gdy jest bardzo cigzki oraz gdy istnieje
potrzeba $ciggniecia go z wysokiego pojazdu. Niestety, ze wzgledu na petne wykorzystanie
miejsca w magazynie, nic ma mozliwosci swobodnego poruszania si¢ po nim wozkiem
widlowym. Ponadto magazyn wyposazony jest w dwa wozki niskiego podnoszenia, ktory-
mi mozna w okre$lone miejsce swobodnie przewozi¢ towar, uprzednio $ciggnicty z pojazdu
elektrycznego wozkiem widlowym (fot. 3). Wozkiem niskiego podnoszenia, dzigki mozli-
wosci manipulacji i duzej zwrotno$ci, mozna rowniez umieszczaé cigzkie towary na podto-
dze pod regatem.

20 Bozer Y.A., White J.A.: Travel-time models for automated storage/retrieval systems, IIE trans-
actions, 16(4), 1984

2l Bozer Y.A., White J.A.: Design and performance models for end-of-aisle order picking sys-
tems, Management Science, 36(7), 1990

22 Bozer Y.A., White J.A.: A generalized design and performance analysis model for end-of-aisle
order-picking systems, IIE transactions, 28(4), 1996

23 Hu Y.H., Huang S.Y., Chen C., Hsu W.J., Toh A.C., Loh C.K., Song T.: Travel time analysis
of'a new automated storage and retrieval system, Computers & Operations Research, 32(6), 2005

24 Park B.C., Foley R.D., Frazelle, E.H.: Performance of miniload systems with twoclass storage,
European Journal of Operational Research, 170(1), 2006

25 Lerher T., Potré L., Sraml M., Tollazzi T.: Travel time models for automated warehouses with
aisle transferring storage and retrieval machine, European Journal of Operational Research, 205(3),
2010

26 Giiller M., Hegmanns T.: Simulation-Based Performance Analysis of a Miniload Multishuttle
Order Picking System, Procedia CIRP, 17,2014

27 Andriansyah R., De Koning W.W.H., Jordan R.M.E., Etman L.F.P., Rooda J.E.: Simulation
study of miniload-workstation order picking system, Systems Engineering Report 7, 2008

28 Andriansyah R., De Koning W.W.H., Jordan R.M.E., Etman L.F.P., Rooda J.E.: A process al-
gebra based simulation model of a miniload-workstation order picking system, Computers in Indus-
try, 62(3), 2011
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Fot. 3. Wézek niskiego podnoszenia

Firma wyposazona jest rowniez w jedng suwnice podwieszang pod sufitem, ktoéra zosta-
ta umiejscowiona tak, aby pracownicy mogli bezproblemowo przewozi¢ towary na catej
dtugosci oraz szerokosci, zarbwno magazynu jak i sasiadujacego z nim warsztatu (fot. 4).
Maksymalny udzwig suwnicy wynosi 5 t, ale najci¢zsze towary utozone na jednej pdtce
w sumie mogg wazy¢ 350 kg. Suwnicg transportowane s czesci zlokalizowane na najwyz-
szej polce, do ktorych magazynierzy nie sa w stanie dotrzeé¢, uzywajac drabiny.

Fot. 4. Suwnica ABUS
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Czynnosci magazynowe

Osoby obstugujace magazyn majg wybranych statych dostawcdw, u ktoérych zamawiaja
towary. Natomiast, w przypadku gdy dany asortyment zamawiany jest pierwszy raz, nalezy
ztozy¢ zapytanie ofertowe. Po otrzymaniu informacji, kierownik obiektu zatwierdza oferte
i podejmuje decyzje, ktory towar nalezy zamowic, biorac pod uwage czas oczekiwania oraz
jego ceng. Po ztozeniu zamdwienia, gdy towar dotrze juz na magazyn, jest on wprowadza-
ny do systemu, kategoryzowany, opisywany odpowiednim numerem (kazda pozycja ma
swoj indywidualny numer), a nastgpnie odktadany na przydzielonag mu potke. W przypadku
nowego towaru zostaje utworzona nowa pozycja magazynowa oraz znalezienie jej odpo-
wiedniego miejsca. Kolejnym etapem jest wydanie towaru z magazynu. Kazdy pracownik
pobierajacy potrzebng mu rzecz, ma obowigzek wypisania dokumentu pobrania materiahu,
w ktorym umieszcza numer zlecenia z systemu, date oraz sktada podpis (fot. 5).

INFORMACJA O POBRANIU Nr zlecenia: OFTY S =T000ECK
Z MAGAZYNU: I P M zp
“““““““““““““““ Numer MPK: losé sztuk do zamdwienia
“““““““““““““““““ Data wydania: Imie 1 Nazwisko osoby pobierajaceyPodpis
............................. 2019 .
Le NAZWA TOWARU KOD TOWARU Jm. | llodé

6.

Fot. 5. Dokument pobrania materiatu

Przewaznie pracownicy wiedzg gdzie znajduja si¢ potrzebne im towary, poniewaz sa
utozone tak, aby podzespoly do danej maszyny byly umieszczone na tej samej potce lub
polkach sasiadujacych ze soba. Aczkolwiek, jezeli pracownik nie moze czego$ znalez¢, ma
mozliwo$¢ odnalezienia pozycji w systemie, ktory wskaze mu, na ktorej potce jest zlokali-
zowana wyszukiwana pozycja. Gdy magazynier dostaje uzupetiony dokument przyjgcia
towaru, po okresleniu kosztow, wydaje towar do zlecenia pracy zapisanego przez brygadzi-
ste w systemie. W przypadku takich elementéw jak zardéwki, przewody, cze$ci do maszyn
itp. nastgpuje przypisywanie na osobne konta.

Rysunek nr 1 obrazuje procedur¢ wydania towaru z magazynu.
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Zgtoszenie zapotrzebowania Otrzymanie oferty od
na towar przez pracownika > dostawcy
Otrzymanie oferty od Akceptacja oferty przez
> dostawcy kierownika
Zamoéwienie towaru przez Dostarczenie towaru na
magazyniera > magazyn
Wprowadzenie towaru do Odlozenie towaru w
systemu > wyznaczone miejsce
Pobranie towaru przez Wypelnienie przez
pracownika > pracownika IPM
Wydanie towaru z

magazynu w systemie

Rys. 1. Czynno$ci magazynowe

System informatyczny wykorzystywany w przedsiebiorstwie

Wsrdéd zmian zachodzacych w technologii i organizacji magazynéow w Polsce na prze-

strzeni ostatnich kilkunastu lat, za jedna z najwazniejszych, nalezy uzna¢ powszechne sto-
sowanie systemow informatycznych. Zarzadzanie bowiem wspotczesnym magazynem staje
sie obecnie niemozliwe bez wspomagania ze strony systemu informatycznego®.

Do najwazniejszych elementdéw zarzadzania, ktérych wprowadzenie jest mozliwe dzigki

wdrozeniu magazynowego systemu informatycznego nalezg:

stosowanie metody wolnych miejsc,

lokowanie towarow w strefie sktadowania,

rozmieszczanie towaréw z uwzglgdnieniem ich rotacji,

wykorzystywanie automatycznej identyfikacji opartej na kodach kreskowych,

2% Niemczyk A.: Zapasy i magazynowanie, Tom II: Magazynowanie, Biblioteka Logistyka, Po-

znan, 2007
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— ograniczenie btedéw ludzkich,

— gromadzenie danych niezbednych do efektywnego zarzadzania zapasami,

— usprawnienie procesu kompletacji,

— eliminacja dokumentdéw papierowych,

— monitorowanie procesow,

— prowadzenie inwentaryzacji ciagte;.

Przez magazynowy system informatyczny rozumie si¢ program komputerowy wspomaga-
jacy zarzadzanie procesami, ktore zachodza w magazynie od chwili dostarczenia materiatu
do magazynu, az do jego wydania.

Badane przedsigbiorstwo korzysta z systemu IBM z programu Maximo, ktory juz od 26

lat jest jednym z najlepszych oprogramowan przeznaczonych do zarzadzania zasobami
firmy. Oprogramowanie wspomaga planowanie, uktadanie harmonogramoéw, prace dyspo-
zytorow i §ledzenie przebiegu prac, efektywnie automatyzujac przy tym wiele zadan.
W tym narzedziu do kompleksowego zarzadzania praca, wszystkie zlecenia pracy i harmo-
nogramy konserwacji zapobiegawczej sg widoczne w formie graficznej*’. Maximo to no-
woczesne rozwigzanie informatyczne zapewniajace bogata funkcjonalnos$¢. Dzigki mozli-
wosci harmonijnego integrowania si¢ z innymi rozwigzaniami biznesowymi tj. systemy
ERP, F-K, HR, itp., zapewnia sprawny przeptyw informacji pomigdzy poszczegdlnymi
dzialami firmy oraz wptywa na optymalizacj¢ zachodzacych w niej procesow tj. redukcja
stanu zapasow czeSci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych w magazynie, zwigksze-
nie efektywnosci wykorzystania dostepnych zasobow, redukcja awarii, poprzez sprawne
zarzadzanie biezgcymi przegladami i remontami, zarzadzanie 1 §ledzenie gwarancji oraz
wiele innych. IBM Maximo jest w pelni systemem ,,przegladarkowym”, opartym o archi-
tekturg SOA. Jest to system stale rozwijany i udoskonalany w oparciu o sugestie klientow
oraz doswiadczenia czerpane ze wspolpracy z nimi. Prostota obstugi, w potaczeniu z nie-
zawodnoscig 1 bezpieczenstwem przechowywanych informacji, czyni go narzedziem gwa-
rantujagcym optymalizacje wydajnosci, nie tylko sktadnikéw majatku, ale takze personelu,
ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie nim.

Pracownicy magazynu, w szczegolnosci dzigki systemowi informatycznemu, sa w sta-
nie na biezaco $ledzi¢ stany minimalne towaréw oraz w odpowiednim czasie ztozy¢ zamo-
wienie, by nie powodowac przestojow na linii produkcyjnej zaktadu, co w przysztosci mo-
globy spowodowac problemy przedsigbiorstwa. System Maximo posiada wiele funkcji,
ktoére pomagajg pracownikom. W tym przypadku sa to raporty magazynowe, ktore dzigki
utworzeniu schematu mozna przywota¢ jednym kliknigciem. Dlatego tez w ciggu dnia
pracy obstluga parokrotnie przywoluje raport stanéw minimalnych i sktada zamoéwienia na
towary.

30 Pozyskano z http://maximo.pl/ibm-maximo-asset-management/
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Rys. 2. Wizualizacja zasady dziatania programu Maximo

Przedsigbiorstwo, korzystajac z oprogramowania Maximo, ma mozliwos$¢ zarzadzania
zleceniami pracy, zasobami, magazynem oraz konserwacja zapobiegawcza. Brygadzista
zmiany, tworzac nowe zlecenie pracy, powinien opisaé¢ problem, wybra¢ typ pracy np.
kontrola, naprawa, czyszczenie, awaria (w przypadku powaznych usterek generujacych
przestdj linii produkcyjnej), sprzatanie zewnetrzne, inne, wpisa¢ osob¢ odpowiedzialng
oraz przypisa¢ numer konta, na ktére ma zosta¢ wydany material. Pracownik dostajacy
takie zadanie musi uzupeti¢ czas swojej pracy przy tym zleceniu, opisa¢ co zostalo wyko-
nane i ewentualnie dopisa¢ swoje spostrzezenia, a jezeli zostanie pobrany materiat — wy-
petni¢ dokument IPM, dzigki ktéoremu magazynier moze wydac czgsci w systemie.

Magazynierzy, dzigki wprowadzanym informacjom na temat towarow np. cena i do-
stawca, z fatwos$cig sg w stanie porownacé poprzednie zamdwienia, w skutek czego szybciej
wybierajg najbardziej korzystng oferte i towar zostaje dostarczony wczesniej.

Podsumowanie

Gospodarka magazynowa pelni wazng funkcje w sprawnym zarzadzaniu przedsigbior-
stwem. Obiekt magazynowy jest bowiem jednym z elementéw infrastruktury logistycznej
przedsigbiorstwa, przez ktory nastepuje przeptyw surowcow, materialow i wyroboéw goto-
wych pomigdzy dostawcami, a finalnymi klientami. Wspotczesnie gospodarka magazyno-
wa jest wspomagana poprzez zintegrowane systemy informatyczne, ktore eliminujg zbedne
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czynno$ci manipulacyjne, zapewniaja wymiane¢ informacji pomigdzy poszczegdlnymi dzia-
tami organizacyjnymi przedsi¢biorstwa, takimi jak dziat logistyki, produkcji, sprzedazy
itd., oraz znacznie przyspieszaja procesy przyjmowania, sktadowania, wydawania i doku-
mentowania czynnosci magazynowych. W kazdym przedsi¢biorstwie magazyn ze wzgledu
na uktad przestrzenny spetnia okre§lone funkcje dostosowane do indywidualnych potrzeb
firmy i jest obstugiwany przez wyspecjalizowanych do tego pracownikow?'.

Badane przedsigbiorstwo posiada sprawnie dziatajacy magazyn, ktory dzigki odpowied-

niej organizacji speinia swoja funkcje. Czgsci sktadowane w magazynie utozone sg zgodnie
z zasadami ergonomii, nie zagrazaja osobom w nim pracujacym oraz sa tatwe do odszuka-
nia. Najistotniejszg rol¢ w poprawnym funkcjonowaniu magazynu odgrywa system infor-
matyczny Maximo, pomagajacy zarowno magazynierom jak i pozostatym pracownikom
sprawdzi¢ dostgpnos¢ czesci oraz lokalizacje towaréw trudnych do odnalezienia.
Natomiast po przeprowadzonej analizie zauwazono, ze na potkach nadal znajduje si¢ sporo
malych przedmiotéw, ktore odpowiednio posegregowane powinny znalez¢é si¢ w magazy-
nie automatycznym. Magazyn ten nie jest w pelni wykorzystany, bo wciaz do dyspozycji
pracownikow pozostaje 33% wolnych potek.

Srodki transportujace czesci do magazynu sg dobrane odpowiednio do warunkéw tam
panujacych i sa pomocg dla pracownikow magazynu.
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Wstep

Rozwdj gospodarki jest $cisle powigzany ze wzrostem produkcji towarowej i koniecz-
noscia przemieszczania wyprodukowanych towaréw. Ciagle zwigkszanie powierzchni
zaktadow produkcyjnych, ustugowych czy transportowych oraz obszar ich dziatania przy-
czyniajg si¢ do koniecznosci pozyskania aktualnych informacji o srodkach produkcji i pro-
duktach. Najszybszym sposobem pozyskania informacji z duzych obszarow jest wykorzy-
stanie systemow satelitarnych, ktore oprocz informacji pogodowych, zdje¢ satelitarnych
w roznych widmach i rozdzielczo$ci umozliwiajg lokalizacj¢ obicktow. Najczegsciej mozna
spotka¢ urzadzenia, ktorych zadaniem jest wyznaczenie pozycji i podanie jej uzytkowni-
kowi, ale pojawily si¢ rowniez urzadzenia pozwalajace na realizacje bardziej ztozonych funkcji
taczacych kilka systemow podczas rejestraciji przejazdu srodkoéw transportowych lub przemiesz-
czania si¢ towardw, na podstawie ktorych realizowane jest wspomaganie procesu zarzadzania'.

Wymagania stawiane przez konsumentdéw i rynek powoduja, ze $ledzenie ruchu surow-
cow zywnosciowych od produkcji, przetwarzania, przechowywania, po dystrybucj¢ jest
niezbedne do zapewnienia wlasciwej wartosci odzywcezej i bezpieczenstwa zywnosci’.
Prawidlowa organizacja transportu wewngtrznego i zewnetrznego jest czynnikiem wptywa-
jacym na efektywno$¢ proceséw produkceji w przedsicbiorstwach. Wigcej probleméw w tej
dziedzinie pojawia si¢ w przypadku przedsicbiorstw rolnych?, co wynika ze ztozonoéci tych
proceséw (rys. 1) 1 drdg, po ktorych wykonywany jest transport.

I Zagérda M., Kielbasa P., Juliszewski T., Drozdz T., Szczuka M., Rejestracja pracy $rodkow
transportowych z wykorzystaniem systemu GPS, ,,Autobusy” 6/2017, 1298-1301, ISSN 1509-5878.

2 Gebbers R., Adamchuk V.I. 2010. Precision agriculture and food security. Science 327, 828-
831.

3 Klepacki B., Wysokinski M., Jarzebowski S. Transport w gospodarstwie rolnym jako zrédto
kosztow logistycznych. Logistyka nr 2, 2013.
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Rys. 2. Transport w gospodarstwie rolnym
Zrédlo: Klepacki i in. (2013)

Rozwdj satelitarnych systeméw nawigacyjnych GNSS i mozliwo$¢ wyznaczenia pozycji
odbiornika przez 24 h na dobe¢ i 7 dni w tygodniu przyczynit si¢ do rozwoju techniki i sto-
sowania lokalizatorow w réznych dziedzinach zycia®. Rozbudowa GNSS o kolejne systemy
nawigacyjne (GALILEO, BEIDOU) przyczyni si¢ do znacznej poprawy dostepnosci sygna-
tu nawigacyjnego i poprawy dokladnos$ci wyznaczenia pozycji®. Juz dzisiaj korzystajac
z wielosystemowego odbiornika GNSS liczba dostepnych satelitow, umozliwiajacych wy-
znaczenie pozycji, waha si¢ od 30 do 43 (rys. 2).
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Rys. 2. Wykres dostgpnych satelitow w dniu 06.01.2020 r.

Zrédlo: (https://www.gnssplanningonline.com/#/charts)

4 Walczykova M, Kielbasa P., Zagorda M.: Pozyskanie i wykorzystanie informacji w rolnictwie
precyzyjnym, Monografia 2016, Polskie Towarzystwo Inzynierii Rolniczej, ISBN 978-83-64377-03-7.

> Komorek A., Kowalik R., Bienczak R.: Wyznaczenie doktadnosci pozycji obiektow ruchomych
w przestrzeni 3D, ,,Autobusy” 12. 2016, 1038-1042.
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W przypadku przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja rolng, systemy informatyczne
do zarzadzania produkcja musza obejmowaé swoja funkcjonalnoscig trzy grupy zadan
(rys. 3):

1 — zbior i transport ptodéw rolnych,

2 — analiza warunkow produkcji (analiza, planowanie i pobdr probek gleby i roslin),

3 — precyzyjne wykonanie zabiegow.

Rys. 3. Zarzadzanie produkcja w przedsigbiorstwie rolnym: 1 — zbiér plondw, 2 — analiza warunkow
produkcji, 3 — precyzyjne wykonanie zabiegow

W opracowaniu zostaly zaprezentowane rozwigzania, jakie sa stosowane, w jednym
z prywatnych gospodarstw z miejscowosci Brzezinka, gdzie od 2004 roku prowadzone sg
badania. Gospodarstwo to prowadzi uprawe pszenicy ozimej, rzepaku ozimego, jeczmienia
ozimego i kukurydzy na ziarno, na tacznej powierzchni 450 ha.

Zbiér i transport plodéw rolnych

W nowoczesnym rolnictwie istnieja zaawansowane metody okreslenia produktywnosci
dziatki rolnej, ktore prowadza do identyfikacji i optymalizacji rozwigzan w zakresie me-
chanizacji®. Zbiér ptodéw rolnych moze by¢ wykonywany maszynami wyposazonymi
w systemy automatycznej rejestracji plonow. Obecnie pomiar plonu zb6z z uwzglednie-

¢ Boling A.A., Tuong T.P., van Keulen H., Bouman B.A.M., Suganda H. and Spiertz J.H.J.. Yield
gap of rainfed rice in farmers’ fields in Central Java, Indonesia. Agricultural Systems, June, Volume
103, Issue 5, 307-315, 2010.
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niem wspotrzednych geograficznych i pomiarem wilgotno$ci ziarna jest proponowany
przez wszystkich producentéw maszyn do zbioru’.

Na podstawie zbieranych danych przez system monitoringu tworzone sa co roku mapy
plonu dla danej rosliny. Zobrazowanie przestrzennej zmiennosci plonu niezaleznie od ro-
dzaju rosliny, wymaga natozenia informacji z kilku lat po dokonaniu standaryzacji plonu
wzgledem wartos$ci $redniej. Dopiero tak przygotowane mapy umozliwiaja wyznaczenie
obszardow o plonach powyzej i ponizej wartosci $redniej (rys. 4).

CV=11% CV=13%
Plon éredn Udzial w pow. Plon éredni Udzial w pow.
(=) pola (%) (-) pola (%)

0,66 -0.89 16,87
0,89 -1,00 2944
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0,61 -0.87 14,82
0.87-1,00 3532
1,00 -1.13 35,71
1.13-144 14,15

| iy
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"o

Rys. 4. Mapa plonow srednich z 3 lat badan

Innym sposobem pozyskania informacji o produktywnosci pdl uprawnych sa zdjecia
satelitarne. Pozyskanie takich zdje¢ nie jest trudne, ale ich samodzielna obrébka wymaga
duzej wiedzy i umiej¢tnosci. Rozwigzaniem tego problemu sg aplikacje utatwiajace dostep
do danych z wyznaczonego terenu i umozliwiajace analiz¢ oraz obrobke tych danych. Wio-
dacymi programami na Polskim rynku sa SatAgro i 365FarmNet z modutem Claas Crop
View. Zdjecia wykonywane sg przez trzy rodzaje satelitow, ich planowane przeloty nad
wyznaczonym obszarem mozna wyswietli¢ z wyprzedzeniem (rys. 5).

7 Walczykova M, Kietbasa P., Zagérda M. Pozyskanie i wykorzystanie informacji w rolnictwie
precyzyjnym. Monografia. Polskie Towarzystwo Inzynierii Rolniczej. ISBN 978-83-64377-03-7,
2016.

226



Mirostaw Zagorda

KALENDARZ < MARZEC2020 >
PON wi sr cw P so8 NDZ
£ ~ ~
Sentinei2
Sentinsi2 Sentinel2 Landst
£ £ £
Sentine2 Sentinet2 Sentinel2
P4 ~ ~
Landsat Sentinei2 Sentinel2
~ ~ A F4
Sentinel2 Landsat Sentinet2 Sentinel2
~ 2 24 A 2 7 %
Sentinel2
Sentinet2 Landsat Sentinel2
~ 1 ~< <
Sentinel2
Sentinel2 Landsat Sentinei2

B zoivce sateiitarme /, Plancurany perelot satelity

Rys. 5. Planowany przelot satelitow w marcu 2020 r.

Zrédio: htips://app.satagro.pl/#dashboard

Umozliwia to przygotowanie sprzetu i nawozow do wykonania zabiegu w wybranym
terminie. Przeprowadzone badania w 2018 roku wykazaly, ze przy sprzyjajacych warun-
kach pogodowych odwzorowanie zmienno$ci roslinnosci na polu jest identyczne niezalez-
nie od programu. Zdjgcia satelitarne dla wybranego pola byly poréwnywane z pomiarami
naziemnymi i przygotowana mapa zmiennosci NDVI w programie Farm Works Office (rys.
6).
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Rys. 6. Poréwnanie zdje¢¢ satelitarnych i pomiardw naziemnych
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Integralnym elementem proceséw technologicznych w rolnictwie jest transport. Przed-
siebiorstwa rolne charakteryzuja si¢ duzymi naktadami energetycznymi sity pociggowej
w zakresie od 50 do 70% i okoto 20% naktadow pracy ludzi®. Udziat transportu, jako jednej
z wykonywanych czynno$ci, stanowi od 35 do 50%°.

Wykorzystanie systemow satelitarnych do wyznaczenia poszczeg6élnych czynnosci
w procesie produkcji utatwia nie tylko rejestracje czasu pracy operatora, ale rowniez para-
metry zwigzane z praca pojazdu. W tym celu urzadzenia wyposazone s3 zar6wno w od-
biornik GNSS jak i modem GPRS do stalego przesytu danych na serwer'’. Taka konfigura-
cja urzadzen rejestrujacych wspomaga procesy logistyczne nie tylko w firmach
transportowych, ale rowniez w przedsi¢biorstwach produkcyjnych, gdzie transport we-
wnetrzny i zewnetrzny ma duzy wptyw na kondycj¢ ekonomiczng i wymaga precyzyjnego
zarzadzania. Bardziej rozbudowane systemy wyposazone w rézne czujniki (np. poziomu
paliwa) lub potaczone z komputerami poktadowymi poprzez szyng CAN-BUS sa propono-
wane jako systemy do zarzadzania flotg pojazdow!!. W takich rozwigzaniach oprocz $le-
dzenia pozycji na mapie i odczytu predkosci, podawany jest takze poziom paliwa w zbior-
niku i momenty tankowania.

Do zapisu podstawowych informacji dotyczacych wspoétrzednych potozenia, czasu, wy-
sokosci n.p.m. i predkosci wystarcza najprostsze urzadzania takie jak Holux M-1000C (rys. 7).

i New Project - HOLUX ezTour for Logger ey
Konfiguracja modutu GS MR
Ustawienia polaczenia
() Auto Skan modutu GPS Pofacz...
(&) Ustawienia recznie
PortCOM:  COM16
Ustawienia logu GP:
Kryteria logu; Status Lrzadzenia:
(#) Loguj co 1 sekund 7 sekund
() Loguj co 1m 2w
amiec logu
2 % Pamied uzytej
Gdy pamiet jest zapeiniona:
() Nadpisz (o) Przestari logowac
oK Anuluj Akceptus
a) I

Rys. 7. Rejestrator Holux M-1000C (a) i okno konfiguracji zapisu (b)

8 Klepacki B., Wysokinski M., Jarzebowski S. Transport w gospodarstwie rolnym jako zrédto
kosztow logistycznych. Logistyka, 2, 2013.

9 Zagorda M., Kieltbasa P., Juliszewski T., Drozdz T., Szczuka M., Rejestracja pracy $rodkow
transportowych z wykorzystaniem systemu GPS, Autobusy, 6, 1298-1301, 2017.

10 pozyskano z: http://www.trackgps.pl

I Deczynski J., Satelitarne systemy monitoringu pojazdéw. Studies & Proceedings of Polish
Association for Knowledge Management, 47, 52-63, 2011.
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Rys. 8. Program HOLUX ez Tour for Logger z wynikami przejazdu
Zrédlo: Zagorda i in. (2017)

Dotaczony do urzadzenia program HOLUX ez Tour for Logger (rys. 8) umozliwia pod-
glad trasy jaka pokonaly pojazdy. Przeprowadzone badania dotyczace transportu ptodow
rolnych z po6l uprawnych do gospodarstwa pozwolity na dobranie srodka transportu lub ich
ilosci dla poszczegdlnych pdl. Obliczony $redni potok towarowy (tab. 1), ktéry powinien
by¢ nieco wigkszy od wydajnosci masowej kombajnu wynoszacej 14,82 t-h'!, wymaga od
osoby zarzadzajacej, aby zastosowac jeszcze jeden $rodek transportowy o wartosci potoku
na poziomie 5 th'! lub zmieni¢ zastosowany, zwigkszajac jego tadowno$¢ o 5 t. Innym
rozwigzaniem byloby zastosowanie s$rodka, ktory miatby wigksza predkosé, jednak ze
wzgledu na warunki terenowe panujace na drodze szutrowej oraz ograniczenia predkosci na
drogach lokalnych, po ktorych transportowano ziarno, zwigkszenie predkosci transportu nie
bedzie dobrym rozwigzaniem!2,

Tabela 1. Wskazniki efektywnosci transportu.

Potok Predkos¢ Predkos¢

Oznaczenie towarowy eksploatacyjna techniczna
(th™h) (kmh") (kmh™h

Minimum 9,09 16,27 24,32
Maksimum 11,06 20,86 27,92
Srednia 10,19 19,04 26,61
Wspéiczynnik 6.49 5.74 425
zmiennosci (%)

Zrédlo: (Zagorda i in. 2017)

12 Zagérda M., Kietbasa P., Juliszewski T., Drozdz T., Szczuka M., Rejestracja pracy $rodkow
transportowych z wykorzystaniem systemu GPS, Autobusy, 6, 1298-1301, 2017.
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Na warto$¢ predkosci technicznej zestawu wplyw miata predkos¢ jazdy na poszczeg6l-
nych odcinkach drogi. Na 17% dlugos$ci drogi predko$¢ jazdy zestawu wynosita ok. 15
km-h'!'. Predkos¢ techniczna oscylowata w zakresie od 24,32 do 27,92 km'h'!, co po usred-
nieniu dato warto$¢ 26,61 km-h™', a jej zmienno$¢ byta na poziomie 4,25%!2.

Analiza warunkéw produkcji

W wigkszosci przypadkéw zebrane dane o plonach (rys. 4) sa tylko podstawa do przy-
gotowania planu poboru probek gleby w celu okreslenia jej zasobnosci w sktadniki mine-
ralne. Aby to wykona¢, konieczne jest posiadanie odbiornikéw GNSS z oprogramowaniem
umozliwiajacym rejestracj¢ przebiegu linii granicznej pola, lub punktow pomiaru oraz
nawigowanie do wyznaczonych wczesniej punktow pomiarowych (rys. 9). Systemy nawi-
gacji satelitarnej umozliwiajg wyznaczenie pozycji z r6znymi doktadnosciami. W zalezno-
$ci od zastosowanych rozwigzan w urzadzeniu pomiarowym (odbiorniku GNSS) pozycja
moze by¢ wyznaczona z doktadnos$cia od kilku metrow do kilku centymetrow.
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Plik Narzedzia 2apis [} & €  EH[- Plif  Punkty Midok Zapis (I3 ¥ i IE

Rys. 9. Przyktad komputeréw polowych z odbiornikiem GNSS i programami do pomiaru powierzchni
i zaznaczania punktow pomiaru

Standardowy odbiornik GPS uzywajacy korekty satelitarnej EGNOS umozliwia reje-
stracje z doktadnoscig od 1 do 3 metrow. Polaczenie takiego odbiornika z komputerem
polowym i czujnikiem umozliwia zmapowanie pola (rys. 10). Podczas prowadzonych ba-
dan na jednym z pol gospodarstwa rejestrowane byty wartosci wskaznika NDVI przy uzy-
ciu czujnika GreenSeeker i komputera polowego Nomad firmy Trimble. Zapisane dane
podczas pomiarow postuzyty do przygotowania mapy zmiennos$ci wskaznika (rys. 10).
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Rys. 10. Przygotowanie mapy aplikacyjnej na podstawie zarejestrowanych danych w programie Farm
Works Office

Podobne rezultaty, przedstawiajace zmiennos$¢ roslinnosci na polu, mozna uzyskad
w przypadku zdj¢¢ satelitarnych (rys. 6), na podstawie ktorych przygotowywane sa mapy
aplikacji nawozu (rys. 11).
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Rys. 11. Przygotowanie mapy aplikacyjnej na podstawie danych satelitarnych w programie
365FarmNet
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Bazujac na zdjeciach satelitarnych lub pomiarach terenowych mozna rowniez planowac
wykonanie opryskéw w zalezno$ci od gestosci tanu. Dostepne sg juz algorytmy do obrébki
danych satelitarnych prezentujace prognozy plonowania roslin na danym polu, co znaczaco
ulatwia pdzniejsze zarzadzanie zbiorem, transportem i magazynowaniem.

Analizujac calo$¢ gromadzonych danych w postaci map plonu i map nawozenia oraz
innych danych wyniki mozna prezentowa¢ w postaci mapy kosztow (rys. 12). Takie zesta-
wienie utatwia podejmowanie decyzji o zmianie ptodozmianu na danym polu.

Srednio 168,49 PLN-t1  CV =23,9% // Srednio 127,85 PLN-t!  CV =20,6%

Koszt jedn. Udzial w pow.
T PLNtY pola (%0)
[]<100 1,99
[]100-150 33,17
[ 150 - 200 46,81
[ 200 - 250 13,35
[ 250 - 300 3,68
I > 300 0,99

Koszt jedn. Udzial w pow.
Z PLN-t) pola (%0)
[]<100 13,37
[]100-150 71,15
[ 150 - 200 13,97
[ 200 - 250 1,51
[ 250 - 300 0,00
I > 300 0,00

Rys. 12. Mapa kosztéw jednostkowych nawozenia mineralnego

Rozw¢j technologii GNSS i urzadzen do automatycznego prowadzenia maszyn przy-
czynit si¢ do popularyzacji i rozwoju systemu CTF (Controlled traffic farming). System ten
polega na precyzyjnym prowadzeniu wszystkich maszyn po $cisle ustalonych $ciezkach
technologicznych na polu uprawnym. Wymaga to niewielkich zmian konstrukcyjnych ma-
szyn, polegajacych na ujednoliceniu rozstawu kot we wszystkich ciagnikach, kombajnach
i maszynach oraz wydtuzenie rury wytadowczej (rys. 13)!3. Zastosowanie tego rozwigzania
zapobiega ugniataniu gleby i przyczynia si¢ do wzrostu plonu.

Rys. 13. Maszyny przystosowane do systemu CTF

13 Walczykova M. , Zagdérda M. The possibilities of reducing the compacted field area in selected
crop rotation, EJPAU 20(4), #13.2017.
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Przeprowadzone badania dotyczace powierzchni ugniecionej przez kota na polach z kla-
sycznym sposobem uprawy wykazaly, ze $lady zajmujg 0,8386 ha-ha’!, natomiast po
wprowadzeniu zmian konstrukcyjnych zmalejg do 0,46 ha-ha! 4. Graficzne zobrazowanie
wprowadzenia systemu CTF przedstawia rysunek 14.

- Agregat  uprawowy -Staleéciezki(opryskjmcz, rozsiewacz)
B sewni [ Kombap

Rys. 14. Redukcja powierzchni $ladow kot agregatoéw po wprowadzeniu systemu CTF

Precyzyjne wykonanie zabiegéw

Do precyzyjnego wykonania zabiegu w technologii rolnictwa precyzyjnego wykorzy-
stuje si¢ maszyny wyposazone w komputery poktadowe lub panele nawigacyjne z funkcja
automatycznego prowadzenia rownoleglego. Sa to urzadzenia wyposazone w precyzyjne
odbiorniki GNSS, ktore prowadza ciggnik po wyznaczonym torze z doktadno$cig ponizej
5 cm (rys. 15). Prowadzenie moze si¢ odbywaé po liniach prostych lub liniach krzywych
(rys. 15) w zaleznosci od tego, ktory sposdb ograniczy lub uprosci wykonywanie nawrotu
i zwigkszy wydajnos$¢ pracy. Profesjonalne programy do zarzadzania przedsi¢gbiorstwami
rolnymi sg wyposazone w moduty do projektowania linii przejazdowych po polu.

14 Walczykova M. , Zagdérda M. The possibilities of reducing the compacted field area in selected
crop rotation, EJPAU 20(4), #13. 2017.
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%"79‘ >0.03.m

Mapowanie

Rys. 15. Zrzut ekranu panelu nawigacyjnego CFX-750 firmy Trimble

Urzadzenia do nawigacji posiadaja rowniez funkcj¢ VRA (Variable Rate Aplication),
ktora pozwala na wgranie mapy aplikacyjnej i sterowanie na jej podstawie dawkowaniem
srodkow produkcji. Ponadto prowadzona jest archiwizacja przebiegu zabiegu z zaznaczo-
nymi dawkami w postaci punktow lub poligonéw pokrywajacych cala powierzchnie¢ (rys.

16). Takie informacje sa przydatne przy raportach dotyczacych zastosowanych $rodkow
produkcji i terminie stosowania.
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Rys. 16. Zapis przebiegu nawozenia na podstawie mapy aplikacyjnej
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Korzystanie z systemow zapisujacych potozenie maszyny pozwala na analiz¢ wykona-
nej pracy na polach nie tylko pod wzgledem samego wykonania zabiegu (rys. 17), ale row-
niez umozliwia bardziej szczegdtowa analize dotyczaca zmian wydajnosci.

Rys. 17. Zarejestrowane przejazdy po polu podczas uprawy przedsiewnej

Program HOLUX ez Tour for Logger podczas analizy zapisanych danych wyniki moze
wyswietli¢ na wykresach przedstawiajacych przebieg predkosci w funkcji dystansu lub
czasu (rys. 18). Analizujac takie wykresy mozna szybko wyszukaé rozbieznosci w kolej-
nych przejazdach, sprawdzi¢ powtarzalno$¢ predkosci oraz jej zmiany wywolane zmien-
nym obcigzeniem maszyny. Na podstawie takich danych mozna przeprowadzi¢ oceng pracy
operatora sprzgtu i porownac jego wyniki z innymi pracownikami.
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Rys. 18. Wyniki rejestracji przejazdow agregatu po polu: a) rozsiewacz nawozow, b) agregat upra-
WOwWy

Zrédio: Zagorda i in. (2017)

Zarejestrowane wyniki pracy wykonywanej 3 maszynami zostaly poddane analizie i
wyznaczono podstawowe informacje dotyczace czasu pracy i innych parametrow (tab. 2).
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Tabela 2. Wyniki analizy zarejestrowanej pracy trzech agregatow

Opis Nawozenie Uprawa Siew

Czas w bazie 14 min 43 min 1 min
Czas jazdy na pole 12 min 15 min 14 min
Odlegtos¢ pola od bazy 2 km 2 km 2 km

Czas pracy na polu 2 h 23 min 5h 30 min 6 h 56 min
Czas startu w bazie 07:18 09:00 07:32
Czas wyjechania z bazy 07:32 09:44 07:33
Czas rozpoczecia pracy na polu 07:44 10:01 07:46
Czas zakonczenia pracy na polu 10:07 15:30 14:42
[lo$¢ przejazdow na polu 26 140 127

Ilo$¢ nawrotow na polu 25 139 126

Czas przerw technologicznych 13 min 22s 18 min 31s 36 min 16 s
Catkowity czas na uwrociach 6 min 28 min 36 min
Szeroko$¢ robocza rzeczywista 19m 3,5m 3,86 m

Zrédlo: Obliczenia wlasne

Korzystajac z podgladu przejazdow (rys. 17) oraz analizy danych w arkuszach MS EX-
CEL mozliwe bylo wyznaczenie wszystkich kluczowych informacji dotyczacych czasu
pracy na polu. Ponadto zostaty wyznaczone szerokosci rzeczywiste agregatow, co umozli-
wia wyznaczenie wydajnos$ci pracy badanych maszyn.

Podsumowanie

Obecnie zarzadzanie w przedsigbiorstwie produkcyjnym, a w szczego6lnosci przedsieg-
biorstwach rolnych musi by¢é wspomagane informacja pochodzacg z systemow satelitar-
nych. Wykorzystanie samej nawigacji satelitarnej pozwala na uzyskanie duzych korzysci
podczas wykonywania zabiegdw przez zmniejszenie lub wyeliminowanie omijakow lub
obszardéw z podwojnie wykonanym zabiegiem. Ponadto znaczaco zostaje odcigzony opera-
tor od koniecznoSci stalego kontrolowania kierunku jazdy i moze si¢ on skupi¢ na pracy
maszyny.

Prowadzone badania w prywatnym gospodarstwie wykazaty, ze nawet przy stosunkowo
niewielkich powierzchniach uprawy zastosowanie systemow satelitarnych znaczaco ulatwia
zarzadzanie i pozwala na zamortyzowanie si¢ kosztow zakupu sprzetu i oprogramowania
po kilku latach.
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